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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Anual de Evaluacion 2019, emitido el dia 30 de abril de 2019, determiné la
Evaluacion de Disefio Programatico para el Programa presupuestario (Pp) “Atencion
Terapéutica a Personas con Discapacidad” en su vertiente “Terapia Fisica”. La Evaluacion
esta elaborada de acuerdo a los Términos de Referencia (TdR), los cuales son adecuados a
las caracteristicas del Proyecto, contiene 8 Apartados en los que se atienden un total de 30

preguntas y 7 anexos.

En el Apartado I. Caracteristicas del programa: Se detalla de manera simplificada como

se fue identificando el Programa y como se le presto interés al tema de la discapacidad.

Dentro del Apartado Il. Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefio del
programa: Se identifica claramente el problema, el cual se formula como un hecho negativo
y define la poblacion que lo tiene, asi mismo un diagndstico con el que se cuenta con la
cuantificacion de pacientes que se atienden mensualmente y que se justifica en las leyes que

buscan preservar los derechos de las personas con discapacidad.

Apartado Ill. Contribucion a las metas y objetivos nacionales: En este apartado se
menciona que el propdésito del programa estd vinculado con el Programa Sectorial Pilar
Social y con la agenda 2030, sin embrago dentro del Plan Nacional de Desarrollo solo se
implementa un programa de apoyo con Pensién para el Bienestar de las personas con
discapacidad, siendo que los Objetivos del Desarrollo Sostenible se vinculan de una manera
directa el logro del propdsito pues considera prioritario, poner en practica a nivel nacional

sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para todos.

Apartado IV. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccion: Dentro del
programa de Atencidén Terapéutica a Personas con Discapacidad se pueden cuantificar los
tipos de poblaciones, ya que cuenta con formatos en los que se captura la informacién sobre
las personas que asisten a recibir sus terapias, se tiene informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de los apoyos solicitados por los pacientes, asi como sus

caracteristicas socioeconémicas. El Sistema Municipal DIF implementa mecanismos para
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identificar la poblacion objetivo que requiere se le brinde el apoyo con el Programa Atencién
Terapéutica a Personas con Discapacidad y esto lo hace a través del Programa Operativo
Anual (POA), el cual es el instrumento administrativo que da soporte a la ejecucion del plan
estratégico institucional y permite valorar las acciones y los objetivos generales de la unidad
ejecutora. Los procedimientos de seleccion de beneficiarios para el Programa de Atencion a
Personas con Discapacidad se basan en ciertos requisitos, una vez que las personas son
ingresadas a la Unidad para recibir las Terapias de Rehabilitacién, y que han entregado los

requisitos indicados, se les elabora un expediente clinico

Apartado V. Padron de Beneficiarios y mecanismos de atencion: La Unidad de
Rehabilitacion e Integracion Social se rige a través de procedimientos, en los cuales se tiene
gue integrar un padron de la poblacion objetivo beneficiada. Los procedimientos que lleva a
cabo son difundidos publicamente y son congruentes para seleccionar la poblacion objetivo.
Uno de los formatos que se requisita para obtener mayor informacion de los pacientes es el

estudio socioeconémico, el cual mide situacion econdmica de los pacientes.

Apartado VI. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados: El
programa de Atencién a Personas con Discapacidad cuenta con una MIR en la que su
objetivo; es integrar los proyectos orientados a fortalecer la prevencién, rehabilitacion e
integracion social, con la participacion de la poblacibn en general y las personas con
discapacidad en su propia superacion, promoviendo en la sociedad el respeto a la dignidad y
su integracion al desarrollo. Esta MIR Tipo que aplicamos contiene un Componente que se
basa en el porcentaje de eficacia en el otorgamiento de terapias de rehabilitacion, por lo tanto
cumple el servicio que produce el programa para lograr en Propdsito en el que las personas
con discapacidad cuentan con programas de asistencia social que favorecen su integracion a
la sociedad. Y esto permitird que el Fin del Programa este claramente especificado, ya que
permite contribuir a cerrar brechas entre diferentes grupos sociales del municipio mediante la
instrumentaciéon de los programas que favorezcan el desarrollo integral de las personas con
discapacidad. De manera se establece la correspondencia de los resumenes narrativos del
nivel Fin, Propésito, Componente y Actividad de la MIR con los documentos normativos que

rigen a la Terapia Fisica, y al programa presupuestario.
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Los indicadores que evaluamos cumplen con las caracteristicas establecidas, pues contamos
con los medios de verificacion necesarios para lograr cumplir los objetivos, asi mismo Las
Fichas Técnicas incluyen el nombre del indicador, definicion, método de célculo, unidad de
medida, metas y comportamiento del indicador, cumpliendo asi con las caracteristicas
necesarias para valorar, mas sin embargo la caracteristica de Linea base carece de
informacion necesaria para poder ser evaluada, ya que no se determina especificamente la
comparacion de un factor con otro, los Indicadores reportados en la MIR cuentan con una
Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento que incluye unidad de medida, y estan orientados a
impulsar el desempefio del programa a través de mediciones que se reflejan siendo factibles
de alcanzar, considerando los recursos humanos y financieros con los que cuenta el
programa. También se incluyeron los medios de verificacion para cada indicador, ya que los
registros administrativos con los que cuenta el programa cumplen con las caracteristicas
establecidas, pues esta informacion es institucional, su nombre permite identificarlos y
permiten reproducir el célculo del indicador en base a las metas que son verificadas.
Respecto a la relacion objetivo-indicadores-medios de verificacion no proporciona los
elementos de monitoreo y evaluacion que hacen posible determinar si el Programa con sus
objetivos en la logica horizontal. En la MIR se sugiere una tercera actividad en la cual se
registren a las personas con discapacidad que son dadas de alta, al haberse rehabilitado con

la Atencion de Programa.

Apartado VII. Presupuesto y Rendicion de Cuentas: Para el ejercicio Fiscal 2019 el
presupuesto de egresos para el Programa Atencion Terapéutica a Personas con
Discapacidad destin6 la cantidad de $922,897.62, los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas no cumplen con datos especificos, el programa tiene reglas de
operacion (ROP) y documento normativo que son publicos, pero que no se actualizan
constantemente en la pagina electronica. La Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social se
norma por los procedimientos que estan establecidos para todas las unidades de

rehabilitacion y que son operados por el Sistema Nacional DIF.
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Apartado VIII. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales: ElI Programa tiene complementariedad con otros Centros de

Rehabilitacion

Conclusion

Se expresa que, si bien de los 3 componentes que contiene la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) en nuestra Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social (URIS) solo
ocupa uno con sus respectivas actividades, cabe aclarar que se debe a que en el Estado de
México, por normatividad se utilizan MIR denominadas “Tipo”, establecidas colegiadamente
en el Instituto Hacendario del Estado de México, institucion que homologa los quehaceres de
planeaciéon y hacendarios de los ayuntamientos y sus organismos auxiliares, es asi que una
vez terminada la presente evaluacién, servirhd de base para proponer ante esa instancia la
respectiva modificacion, ya que dentro del desarrollo se identificaron que se debe agregar un
componente mas con su respectiva actividad, ya que la MIR Tipo no contempla las altas de
las personas que gracias a los tratamientos ya no requieren de asistir a la URIS, no se duda
de su utilidad ni de su relevancia para las Personas con Discapacidad.

El mayor reto de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social es brindar una mejor
atencion, en los cuales cubra totalmente la Atencion Terapéutica de los pacientes, dando un

mayor seguimiento a su Rehabilitacion.
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INTRODUCCION

Hoy en dia podemos considerar a la salud como un estado de bienestar social, mental y
fisico, mas que la simple ausencia de enfermedades o dolencias, por ello la Unidad de
Rehabilitacion e Integracion Social de Villa Guerrero se preocupa por brindar consultas de,
Médico especialista en medicina fisica y rehabilitacion, terapia fisica, terapia ocupacional,
terapia psicoldgica y terapia de lenguaje a las personas que lo requieran para mejorar en lo
posible la salud de las personas en cualquier @mbito.

Por medio de la rehabilitacién las personas que padecen una discapacidad (permanente o
temporal) se adaptan de manera mas sencilla a su realidad externa, lo cual permite deducir
que la discapacidad genera problemas de desadaptacion y por lo tanto, en ocasiones,
trastornos psicosociales, por ello en la Unidad de Rehabilitacion de Villa Guerrero es
fundamental que las personas establezcan relaciones, tomen confianza en si mismas y
adapten sus posibilidades a su medio circundante.

La Terapia en rehabilitacion incluye a la persona en su totalidad, ya que actia
especificamente en un area del cuerpo, pero como conducta siempre implica
manifestaciones coexistentes en otras areas, por ser unas manifestacion unitaria del ser,

produce modificaciones en la mente y en el mundo externo del ser humano.

Para el DIF Villa Guerrero es de suma importancia brindar apoyo de rehabilitacién a todas las
personas que lo requieran, debido e esto, la demanda hacia los servicios ofrecidos crece dia
a dia, por ello, se tiene como expectativa ampliar y equipar la Unidad de Rehabilitacion e
integracién social, esto con el objetivo de satisfacer las necesidades de las personas que
presentan algun tipo de discapacidad y sobre todo que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad. Es por ello que se cuenta con un Médico especialista en Medicina Fisica y
Rehabilitacion, un licenciado en Terapia Fisica, dos auxiliares en Terapia Fisica, dos
auxiliares en Terapia Ocupacional, un licenciado en trabajo social, dos licenciados en
Psicologia, un rehabilitador basado en la comunidad, un auxiliar administrativo, un médico
general, un odontoélogo, un personal de intendencia y un titular de la Unidad de Rehabilitacion
e Integracion social. Aqui se plasma la situacion actual de la Unidad de Rehabilitacion e
Integracion Social de Villa Guerrero, mencionando los recursos humanos y materiales y lo

que se esperan lograr.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
ATENCION TERAPEUTICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VERTIENTE TERAPIA FISICA

En el ambito internacional, la década de los setentas marca el momento en que el interés por
el tema de la discapacidad y todo lo concerniente a las personas con discapacidad se hace
manifiesto; a partir de entonces esta tematica cobra gradualmente mayor importancia. La
promulgacion del Afo Internacional para las Personas Discapacitadas (1981), y la
aprobacion del Programa de Accion Mundial para los Discapacitados, el 3 de diciembre de
1982, es el punto de partida para la implementacion de esfuerzos que buscan mejorar las
condiciones de vida de este grupo de poblacion.

La Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social sefiala al DIF Nacional atribuciones
para atender como sujetos de asistencia social a las personas con discapacidad. Asimismo,
lo faculta para llevar a cabo acciones en materia de prevencion de discapacidad vy

rehabilitacion de personas con discapacidad. (Art. 40. fraccion VI, Art. 150. fraccion VIII).

El DIF del Estado de México (DIFEM) se caracteriza por ser el pionero en el pais en llevar a
cabo estas actividades encaminadas a prevenir como tal la discapacidad.

En el Estado de México contamos con un Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial
(CREE), 99 Unidades y Centros de Rehabilitacion en 96 municipios, cinco Centros de
Rehabilitacion e Integracion Social (CRIS) localizados en cinco municipios, 29 Unidades de
Rehabilitacion e Integracién Social (URIS) ubicadas en 28 municipios, 65 Unidades Basicas
de Rehabilitacién e Integracién Social (UBRIS) establecidas en 63 municipios. Aunado se

cuenta con 18 Mddulos de Integracion Social con presencia en 16 municipios.

En Agosto de 2003 se comenz6 a brindar apoyo de traslado a pacientes que requerian del
servicio de rehabilitacidon (Terapia Fisica y Terapia Ocupacional) al Municipio de Ixtapan de la
Sal, donde se encontraba una Unidad Basica de Rehabilitacion e Integracion Social en la
comunidad de Tecomatepec, generando con esta le necesidad y urgencia de iniciar una
Unidad Basica en el Municipio de Villa Guerrero, Estado de México. Por iniciativa propia y

con el apoyo invaluable del H. Ayuntamiento se decide implementar desde el 2004 una
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Unidad Basica de Rehabilitacion e Integracién Social, solicitando el apoyo de la Direccion de
Atencion a la Discapacidad del DIF del Estado de México, abriendo sus instalaciones y

comenzando a brindar atencién al publico en general el dia 4 de mayo del 2004.

En el periodo 2007-2009 se logra la ampliacion y certificacion de la Unidad de Rehabilitacion
e integracion social, y con ello la atencidén al publico en general del municipio. Se continué
trabajando llevando a cabo cada uno de los programas del DIF. En el afio 2017 se realiz6 la
construccion de las nuevas instalaciones del DIF con la finalidad de mejorar la calidad de las
terapias, apoyo y tratamiento a los pacientes.

-PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: PILAR 1 SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE
RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYE

-TEMA DE DESARROLLO: Personas con discapacidad

-PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060802 Atencion a personas con discapacidad
-ROYECTO: 0302 Atencion terapéutica a personas con discapacidad

-OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Integra los proyectos orientados a
fortalecer la prevencioén, rehabilitacion e integracion social, de las personas con
discapacidad, con la participacion activa de la poblacion en general, promoviendo el
desarrollo de esta poblacién en condiciones de respeto y dignidad

-DEPENDENCIA GENERAL: BOO DIRECCION GENERAL

-DEPENDENCIA AUXILIAR: 314 AREA DE ASISTENCIA A DISCAPACITADOS
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APARTADO II.
ANALISIS DE LA
JUSTIFICACION DE LA
CREACION Y DEL
DISENO DEL

PROGRAMA
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ATENCION TERAPEUTICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VERTIENTE TERAPIA FiSICA

1. EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacién: Sl, NIVEL 3.

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
gue puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) se define el plazo para su revision y su actualizacion.

NIVEL CRITERIOS

-El programa tiene identificado el problema o

3 necesidad que busca resolver, y
-El problema cumple con dos de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

El problema que se pretende solucionar a través del programa de Terapia Fisica, es la

Discapacidad gue se presenta en el municipio de Villa Guerrero.

El tema de la discapacidad es muy importante para el Municipio, ya que es una
condicion que afecta el nivel de vida de las personas, tanto a nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, hombres y adultos mayores. Esta informacion se plasmas en el Manual de Operaci
Es por ello que el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia cuenta con una
Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social (URIS) en la cual se tiene el programa de
Atencion Terapéutica a Personas con Discapacidad que comprende las actividades
tendientes a proporcionar atencion especializada de caracter terapéutico, fisico, ocupacional
y de lenguaje, para lograr su rehabilitaciéon en forma integral. Esta unidad de rehabilitacién ha
mantenido su certificacion, pues brinda una atencion a mas de 9,975 pacientes,
proporcionandoles consulta médica con el especialista en rehabilitacion, terapia fisica en
electroterapia, mecanoterapia, termoterapia, crioterapia, hidroterapia, lesiones musculo-

esqueléticas, trauma y ortopedia, neurologia, pediatria, geriatria y estimulacion temprana, asi

11
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como terapia ocupacional, terapia de lenguaje, consulta psicoldgica, trabajo social y
rehabilitacion basada en la comunidad, para que de esta manera se pueda mejorar las

condiciones de salud de los pacientes.

En el area de terapia fisica se atienden distintos tipos de discapacidad que han sido
causados por diferentes factores, ya sea desde el nacimiento u ocasionada por accidentes
laborales, de transito o en el hogar; la complejidad de la tecnologia, el aumento de la
pobreza, el interés por preservar la vida sin considerar la calidad, el aumento de los afios
promedio de vida, etc., por lo tanto se brinda atencion a pacientes con discapacidad
permanente, los cuales asisten continuamente para recibir sus terapias y que su situacion de
salud sea estable, ya que no podran darse de alta pues las enfermedades que les afectan
son paralisis cerebral, paraplejia y retrasos mentales, estos casos se presentan en poblacion
en general; otras de las enfermedades que entran en la discapacidad permanente son lesion
medular, hemiplejia y distrofia muscular, que se dan la mayoria en los hombres.
También se atiende la discapacidad temporal dentro de esta se rehabilita y se dan de alta a
personas con esguinces o que salieron de alguna cirugia, por lo general son muy comunes
en poblacion en general; la pardlisis facial que afecta en la mayoria a mujeres y a adultos
mayores; y todo tipo de fracturas que se presentan en nifios, jévenes y adultos en este caso
es muy frecuente en el sexo masculino.

A través de diferentes tipos de terapia que se otorgan, es que se les ayuda a mejorar

sus condiciones de salud.

12
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica: Sl, NIVEL 3.

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

NIVEL CRITERIOS

-El programa cuenta con un diagnostico del problema

3 gue atiende el programa.
-El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

En el Estado de México, segun con los tabulados del INEGI, en el Xl Censo General de
Poblacion y Vivienda, el 4.54% (689,000 personas) de la poblacion mexiguense tiene algun
tipo de discapacidad; donde el 57% tiene la discapacidad de moverse o caminar; 27% de
escuchar; 12% de hablar y el 7% mental.

En el municipio de Villa Guerrero, el mismo censo arrojo que la discapacidad
numéricamente mas importante era la de limitaciones en alguna actividad y la de caminar o
moverse con el 5.23% (3,141 personas) y la segunda discapacidad en importancia es la
visual con 0.77% (466 personas). Es relevante el hecho de que la discapacidad sea mayor
entre los hombres que entre las mujeres, con excepcion de la visual y la auditiva.

ek
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No especificado
Sin limitacion en la actividad

No especificado
Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Censo General de Poblacion y

Vivienda, 2000. Encuesta Intercensal, 2015.

Las personas con discapacidad nos dan muchas veces grandes lecciones de vida que
demuestran su gran habilidad para las diversas labores que desarrollan dia a dia. Es por ello
gue tenemos grandes retos y a través de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social se
brindan los servicios de rehabilitacion. Cabe destacar que el programa de Atencion
Terapéutica a Personas con Discapacidad cuenta con la cuantificacion de pacientes que se
atienden mensualmente; en el 2018 se brind6 atencion a 9,795 pacientes de 0 a 18 meses, 0
a 18 afios y mayores a 18 afos, sexo femenino y masculino.

El programa cuenta con informacién y documentos que permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender, ya que es una cuestion impredecible pero si con el proposito
de brindar rehabilitacion y/o detectar en las comunidades a aquellas personas que no

cuentan con la atencion médica o bien que carezca de salud, seguridad y asistencia social.
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo? Sl, NIVEL 2.
NIVEL CRITERIOS

-El programa cuenta con una justificaciébn tedrica o
empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
2 gue el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

-La justificacion tedrica o empirica documentada es

consistente con el diagnostico del problema.

La discapacidad es un estado del individuo que afecta su calidad de vida fisica, psicoldgica,
familiar, social y econémica, haciéndose extensivo a la sociedad misma. Se hace presente
con mayor frecuencia en la poblacibn con menos recursos econémicos y con escasos 0
nulos servicios de salud; su atencion es importante, pero su prevencion es imprescindible.
Por lo que los servicios de rehabilitacion deben ser extendidos hacia la poblacibn mas
susceptible y a la vez con menos acceso a éstos.

Ante la problematica que la discapacidad va en aumento por diversos factores, tales como:
accidentes laborales, de transito y en el hogar; el aumento de la pobreza, el interés por
preservar la vida sin considerar la calidad, el aumento de los afios promedio de vida, etc.,
surge la necesidad de atenderla; pero nos encontramos ante la disyuntiva de buscar una
alternativa de solucion.

En materia de personas con discapacidad el trabajo hasta ahora realizado ha sido intenso al
implementar en el Sistema Municipal DIF de Villa Guerrero la Unidad de Rehabilitacion e
Integracién social, la cual permite brindar la adecuada rehabilitacion a la poblacién con
discapacidad, a través de sus diferentes programas de atencion terapéutica.

Todas estas acciones y programas de apoyo para este sector de la poblacion, se
fundamentan en documentos, ya que tienen derecho a la asistencia social los individuos y
familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, o sociales, requieran de
servicios especializados para su proteccion y plena integracion al bienestar.

Estos documentos son:

-Ley de Asistencia Social

-Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

-Ley de Asistencia Social del Estado de México

15
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APARTADO III.
CONTRIBUCION A LAS
METAS Y OBJETIVOS

NACIONALES
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4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que: SI, NIVEL 2.

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de algunas(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa.

NIVEL CRITERIOS

-El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Propdsito con los objetivos del
2 programa sectorial, especial o institucional, y

- Es posible determinar vinculacion con uno de los

aspectos establecidos en la pregunta.

El Propésito del Programa es lograr que cada uno de los nifios, jovenes y adultos con
discapacidad, sean personas mas independientes y estén integradas dentro de las labores
del hogar, en su escuela y en la comunidad, esto a través de una terapia fisica manual y de
la mano con algunos adelantos tecnolégicos que se ofrecen en la medicina en rehabilitacion.
El Programa Atencion Terapéutica a Personas con Discapacidad esta vinculado con el
Programa Sectorial Pilar Social ya que este programa menciona que las acciones a realizar
deben buscar empoderar a este segmento de la poblacién entre la sociedad, procurando un
mayor respeto, asi como avanzar en el hecho de que la discapacidad no tiene por qué limitar
a las personas para que puedan desenvolverse.
También hace mencion que la atencion especializada y la rehabilitacion es un area de
oportunidad en el estado que fortalece el lado humano y visualiza el compromiso del
gobierno para la busqueda de la equidad de oportunidades.
De esta manera se puede decir que los conceptos entre el propdsito y los objetivos del
programa son comunes pues lo que pretende es que las personas con discapacidad sean
personas independientes y no tienen por qué limitarse para que puedan desenvolverse. En
cuanto al cumplimiento de sus metas lo lograran a través de la atencion especializada y la

rehabilitacion esto mediante la Terapia Fisica.
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VILLA CUERRERO

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional

relacionado con el programa?

El programa de Atencidn a Personas con Discapacidad en su vertiente Terapia Fisica no esta
vinculado con las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, ya que ninguno de sus ejes

tiene relacion especifica con el programa.

Se podria destacar que solamente dentro del Plan Nacional de Desarrollo se
implementa un programa de apoyo con Pension para el Bienestar de las personas con
discapacidad que apoya a nifias, nifios y jovenes de hasta 29 afios que tienen discapacidad
permanente, asi como a personas con discapacidad de 0 a 64 afios que vivan en
comunidades indigenas. Mas de la mitad de las personas con discapacidad se encuentran
ademas en situacion de pobreza. Con este programa el gobierno de la republica busca la
vigencia efectiva de los derechos de nifias, nifios, jévenes e indigenas con discapacidad, asi
como eliminar la marginacion, la discriminacion y el racismo de las y los mexicanos con
discapacidad. EI monto del apoyo econémico es de 2 mil 250 pesos bimestrales y se entrega

en forma bimestral mediante depdsito directo en tarjeta bancaria.
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

El Sistema Municipal DIF brinda asistencia social a la poblacion del Municipio de Villa
Guerrero y a través de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social, con el programa de
Atencion Terapéutica pretende lograr que cada uno de los nifios, jovenes y adultos con
discapacidad, sean personas mas independientes y estén integradas dentro de los labores
del hogar, en su escuela y en la comunidad, esto a través de una terapia fisica y de la mano

con algunos adelantos tecnolégicos que se ofrecen en la medicina en rehabilitacion.

Es por ello que podemos vincular de una manera directa el logro del Propdsito para el
cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en congruencia
con la Agenda 2030 y los ODS, pues considera prioritario, poner en practica a nivel nacional
sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para todos, incluidos niveles minimos, y
lograr una amplia cobertura de los pobres y los vulnerables.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuenta con la siguiente informacion y caracteristicas: Sl, NIVEL 2.
a) Tienen una misma unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

NIVEL CRITERIOS

-El programa tiene definidas las poblaciones (potencial

y objetivo), y
2 -Las definiciones cumplen con al menos una de las

caracteristicas establecidas.

El Sistema Municipal DIF de Villa Guerrero cuenta con datos estadisticos de INEGI, que le
permiten conocer la cantidad de poblacion que tiene alguna discapacidad, la poblacion se
divide en:

Poblacién potencial: es definida por CONEVAL como “aquel conjunto de la poblacién que
presenta el problema central que el Programa atiende”. Datos estadisticos arrojan que en el
municipio se tienen 3,141 personas con limitacion en actividades, moverse o caminar.
Poblacién objetivo: se define como “el subconjunto de la poblacion potencial que se busca
atender en el corto y mediano plazos”. En el 2018 se brindaron 5,411 terapias fisicas
mejorando las condiciones de salud de los pacientes que lo solicitan, a través de las terapias

gue les realizan por parte de los terapeutas.

Dentro del programa de Atencidon Terapéutica a Personas con Discapacidad se pueden
cuantificar los tipos de poblaciones, ya que cuenta con formatos en los que se captura la
informacion sobre las personas que asisten a recibir sus terapias, dentro de estos formatos
se especifica la edad, el sexo, y a su vez se puede conocer que diagndéstico presentan los

hombres y mujeres. A continuacion se anexan los formatos:
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H
VILLA CUERRERO o
RUNICI VILLA GUERFERO MES: AfD:
SUBDIRECCION DE REHABILITACION:
MEDICO EN REHABILITACION : ATENCION FARAMEDIC A: B) TERAFIAS: TERAFIA FISICA
COMSULTA A) CONSULTA PARAMEDICA: PERSONAS ATENDIDAS TERAPIAS Y L ERamIas
ez PSICOLOGO T ez T [T
Subzecusnts CoMSULTA TERAPIAS EDAD __[TOTAL |mMASC [FEM
TOTAL Twez | ESTUDIOS Total 1 Jr1ecancterapia 0-12 ARIOS
EDAD MAS[FEM i > 18 AA0S
013 AROS Total I Girupal TOTAL
> 18 AROS Frog.de Casa Masoterapia
TOTAL Otros Otras
ALTAS TOTALDE AECISHES ol oo o [N
ilitacian EDAD MASC FEM EDAD | TOTAL FEM
Desercidn 0-18 &fi0s. TERAPIA OCUPACIONAL 0-3MESES
Fallecimientc > 12 A0S FERS0NAS ATENDIDAS TERAPIAS 312 MESES
TOTAL TOTAL 1 ez I Waloracion 1218 MESES.
REFERENCIA Subsecuents B
=N TRABAJADOR [A) SOCIAL Toral I Efent ToTaL |
Z MIVEL ATENCION & PERSONAS s
3 MIVEL T wez | Otras
CONTRARRE Subsecusnt: TOTAL
TOTAL TOTAL
foab TARSC e e TP etttk PLATICAS
O STONES: 012 ARDE MENORES ATENDIDOS TERARIAS FERSONAL MO, [ASIETENTE
cﬂn‘z‘_’.:';“":;o"::mfig?:a 18 > 18 AROS 1 Wez I Waloracitn I MEDICT
TOTAL Subsecusnte Tratamiento ] FSICOLOGO
ACCIONES Total [ TOTAL I TRAEAJI0 SOCIAL
[ Fibiniy el ] TERAPIS FISICD
[ ATENCION [ | | TERAFIA DEL L ENGUAJE TERAFIA OCURACION
Grupal | | TERAPIA DEL LENGUAJE TERAPIAS TERAFIA DEL LENGL.
VISITAS OOMICILIARIAS T ez | Evaldel lenguaje OTROS 1
Parals i
FPERSONAS |Recuperacién_| Total I Farala integracicl
ATEMOIDAS I Toral a: Aosiones Fara la espresian i L I:l
SETSPANTEST I— | Prog. de casa NETERTANAS
Owros
OTRAS ACTIVIDADES: [trabajo social ] TOTAL AUX. DE TERAFIA
@ o w =
=g | 5+ | 2 | B, |2
v o TOTAL DE FERSO | PERSO i) 4
CERSONA : TERAFISS I I NA HA " = -]
RANGOS DE EDAD
a X ] 0 518 Z0-28 30-39 4049 50-58 €0-68 70-78 >80
H] ™ H [ H [M[H] ™M H [ ™ H [ ™ H | [Z] H [ ™ H [X] H [ ™ H [ ™ H \MTD"“'TDTM'
| | | [ | | | | | | | [
I I I [ I I I I I I I [
[ RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD SOCIAL
PRINCIFAL CAUSA DE ATENCION Eagsa = g =2 = = .2 5 g = TEETT [ mass SSTE SSEMYROTROS
8858 2 ] - 553 5
==2382| =2 < = = = = =5 8 s 2
G Y A5AE F—— T T 7 r— r +r 7+ T 1 | S N R

En el formato anterior se captura la informacién sobre los pacientes y consultas que se
estaran reportando en los informes mensuales de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion

Social.
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8. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas

fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras) Sl, NIVEL 3.

NIVEL CRITERIOS

-El programa cuenta con informacion sistematizada

3 gue permite conocer la demanda total de apoyos y las

caracteristicas de los solicitantes

El Programa Atencidn Terapéutica a Personas con Discapacidad se basa en los
procedimientos que la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social sigue para brindar la
atencién, se tiene informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de los
apoyos solicitados por los pacientes, asi como sus caracteristicas socioecondémicas. Las
personas que reciben Terapia Fisica se registran en una base de datos que permite el control
de sus expedientes. En esta base se da seguimiento a los pacientes y es la Unica fuente de
informacion que se utiliza.

La base de datos no es publica, dado que contiene informacion médica de cada paciente. De
igual forma, la poblacion objetivo atendida se reporta en los informes mensuales.

Los registros se hacen de la siguiente manera con las indicaciones establecidas por la

Subdirecciéon de Rehabilitacion:

[0 Mombre

£ 171-2019 MENDEZ TRUJILLO JOSE AMN...
5| 170-2019 GONZALEZ ACACIO JOSEE...
5| 168-2019 VILLEGAS BRAVO MA. DE LO.
5[ 160-2019 FUENTES SANCHEZ MAURA
5[ 167-2019 ARIZMENDI MORALES MATEQ
5| 161-2019 ARIZMENDI MORALES MATEQ
166-2019 ACACIO GUADARRAMA MA..
£ 165-2019 COLIN VELASQUEZ CONSUE.
5| 164-2019 PEDROZA BENHUMEA ARIST...
5| 163-2019 TRUJILLO ESCOBAR JUAN PA...
5 162-2019 ESTRADA NAVA MARIA JOSE..
5 161-2019 MONTES DE OCA VILLEGAS ...
5| 160-2019 FIGUEROA MENDOZA ANGE..
159-2019 HERRERA ESTRADA PRIMA

£ 157-2019 FUENTES NEVDAR GUALTERIA 0
5| 156-2019 BRAVO FLORES PETRA.

5| 155-2019 ARIAS TRUJILLO DAVID ANT...
5154 - 2019 CORTINA GARDURIO JUAN
5 151-2019 GUADARRAMA DOMINGUE...
5| 150-2019 DIAZ LEAL GARCIA HAZEL
149-2019 ALBARRAN FUENTES GETSE...
5[ 148-2019 PEDROZA MANCILLA STEPH..
5| 147-2019 MENDEZ AVALA MANUEL

5[ 146-2019 BERNAL VAZQUEZ MAFELIX O
5 145-2019 ACACIO ROMERO ANGELINA 0
5[ 144-2019 LOPEZ CRUZ SILVIA

5| 143-2019 GUADARRAMA PEDROZA M..
142-2019 PEDROZA PEREZ ARELI

%] 140-2019 RODRIGUEZ BERNAL LUCER...
£ 141-2019 GARCIA GUADARRAMA SEB...
5| 139-2019 SANCHEZ MILLAN ELVIRA

5[ 133-2019 TELLECHEA ESTRADA [KER K.,
137-2019 GONZALEZ SANCHEZ ENRI...
5| 136-2019 HERMANDEZ LOPEZ ESPERA..
135-2019 RODRIGUEZ DAVILA URSULA..
£ 134-2019 FLORES FUENTES JOAN ALE...
5| 133-2019 FUENTES GUADARRAMA ARI.
5| CEDULA CIPOB DE TRABAJO SOCIAL ...
5 132-2019 GUTIERREZ PEDRAZA SAUL ...

F < = O < = = c I < = O < < = < = c I M < < <
i i i i i i

ento de Mi... 33 KB
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Dl EF“;WQMW

12| Unidod odministrotiva | NHK-12360 |
Ire lmyhehado = VILLA GUERRERO A 13 DE JUNIO DE 2017
elaboracion iy
Datos del responsable del llenade de la CIPOB
____(soloen caso de que el beneficiario requleraoyvda)
| Apelido patemno__ | Apellido motemo Carge
SILVIA NAVA | REYES |_TRABAJO SOCIAL
| ESPIRIDION 50 aROS | 3 DE PRIMARIA
Nombre(s) Edod Escoloridad
Apelide MILLAN FEMENING NINGUNA
| Sexo o 6

Apeliidc ESTRADA lugorde  VILA

maternc nacimiento  GUERRERO
| MIEESB1214 MEXICANA
I, Nocionalidad
I_ I MIEEG81214HMCL UNION LBRE

CuRp [ SS06 | Estodoch | |

[ Tipo de in 1 en la actividad del benef|

Caminar o Hablar o

moverse Ver Mental

I Okra, SINDROME DE GUILLAIN BARRE -POLIRADICULONEURTS

f del
npo a- | Tipo del
asentamiento Nombre del
(Av Cclle Nombre de viclidad Neo. No. humano asenfomienio
privada, Exterior  Interior | (Col, Barrio, Ejido, humano
Cerada, efc.) efc.)
JOSE MARIA SIN
CALLE | MORELOS s S
Municipio o Enlidad
Nombre delalocalidad  delegocién | tederatva Céai
LA JOYA VILLA GRO. MEXICO 51760
Entre vialidades: Tipo y nombre Descripcidn de la ublcac! ==
[ _ A 50 MTS. DE STEEL LA JOYA
Datos del padre o tutor del ben 1o (Solo en caso que aplique)
Nombee(s) Apelido paterno | Apeliico materno
L ROSALBA SANCHEL VAIQUEZ

5 Amor y voluntad
H que no se
H
:
:
VILLA CUERRERO
Parent ung “X")
Podre. Made Tulor % Abvelo(a) } Tiofe]
| Otro: T EsP0sA
s S Sevrests =
2Cudnias personcs de su | 5480000
Cudntas personcs familia viven iCudleseimonto |
8 8 | oproximado delingreso
59 vivlenda? vivienda? de la famiia? |
Tiobajo, Servicié médico, Deporté y okios (M ) |
1| Desponta DIF 1] Imss 1 1
2| PROSPERA 2 4Practica algin
| tseoeson  |sssre { deporte?
iUsedo |3 | 3
olginoko | _| UCONSA O Lo S I S - 4
:‘"*" "4 | Guarderia o )
e estoncias 3 PEMEX SEDENA, Cudl?
tomila onkies i |SEMAR b
ouerla derechon 3 | S9guIC popuare | X
con digln Apoyo rechie pet vne nueva
apayo ::,’.:.u | || renes || oeneracién
échcos?
gobierna? |7 1 i iPertenece a alguna
| Meodes Seguro peivado organizacién de la
Jofimcex |tociedod civi?__|
7 7 Notlene derecho
Ctro: aservicios
e - |
'8 [NINGUNG X 3 ssEMYM [
{ Okcinifitucién | Lcuén
(Marque con una “X")

preguntas fiener programa. B
importante resotar que el opoyo es otorgado por ef goblerno federal (SNDIF), atreves de una instancia
_ejecula dora (SEO! 50y objetivomente.

£Qué tipo de apoyo fue cforgado atreves del progrema?

(Cdma este fip de apoyo conkibuyo a solucionar su problema?

(En qué porcentaje el opayo clorgado el DR TR T @R [I0R 0K
probiema? S S—
(Considers que ol apeyo clorgade Mejore su calided de vide? s NO
(Considera que este bo du:pvye mtpvul desamcllo social del S NO
municigio.

\siders e fipe e apoyo debe continuar? St NO

ipo '$108 OPOYOs. s NO
oportunot y responden o

poyos en materc de 6 5 NO Por qué? ‘
oivoria

Observaciones y comentarios |

En esta cedula se puede observar que se capturan las caracteristicas personales de

los pacientes.



L 5 Amor y voluntad
P l . que no se
.

VILLA CUERRERO

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de

contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo. Sl

A través de censos que se han realizado en el municipio de Villa Guerrero, se conoce el
namero de la poblacion que tiene alguna discapacidad.

Es por esto que el Sistema Municipal DIF implementa mecanismos para identificar la
poblacién objetivo que requiere se le brinde el apoyo con el Programa Atencidén Terapéutica,
y lo hace por medio de campafias de salud que se llevan a cabo en las diferentes escuelas
del municipio y a su vez en las comunidades. En estas campafias se les informa sobre los
servicios que se ofrecen en la Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social, y través de esta
platica que se les brinda si alguna persona esta padeciendo alguna situacion que se pueda
atender mediante el Programa se les invita a que acudan al DIF para que se les indique
sobre cual es el proceso que se tiene que seguir, para que de esta manera puedan ser
atendidos con las Terapias que se ofrecen, y lo primero que se les comenta es que tienen
gue agendar su cita para que el médico especialista les pueda valorar y dar un diagnostico

sobre su padecimiento.

En el municipio se cuenta con una escuela especial para nifios con discapacidad, a los
cuales se les apoya con el traslado de sus hogares a la escuela y viceversa, de igual forma
se les orienta sobre las terapias de rehabilitacion que pueden recibir los nifios que asi lo

requieran.

Y para llegar a la totalidad de la poblacion objetivo, se da a conocer por medio de las redes
sociales que el Sistema Municipal DIF tiene a su cargo, asi como también de material
impreso para que estén mayores informados.

https://www.facebook.com/DIFMunicipioVillaGuerrero/

A

¢

En la Unidad de . ""
Rehabilitacién e =1 ¢
Integracién Social URIS ~

se realizan terapia
fisica y terapia
ocupacional.

INFORMES:
1461222 Ext. #6

WIF =
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https://www.facebook.com/DIFMunicipioVillaGuerrero/

/QUEES LA
DISCAPACIDAD?

FALTA O LIMITACION DE ALGUNA
FACULTAD FISICA O MENTAL QUE
IMPOSOBOLITA O DIFICULTA EL
DESARROLLO NORMAL DE LA AC-
TIVIDAD DE UNKA PERSONA

.

LOS TIPOS DE DISCAPACIDAD
PUEDEN SER:
MOTRIZ
VISUAL
AUDITIVA-
VERBAL
MENTAL
INTELECTUAL
PSICOSOCIAL

NUESTRO DI VILLA GUERRERO
CUENTA CON UNA UNIDAD DE
REHABILITACION EN DONDE BRIN-
DAN ATENCION ESPECIALISTAS DE
DIFERENTES AREAS PARA MEJO-
RAR LA SALUD DE LOS PACIENTES

SERVICIOS QUE
BRINDA URIS

. CONSULTA MEDICA CON EL
ESPECIALISTA EN REHABILI-
TACION

. TERAPIA FISICA:

ELECTROTERAPIA
MECANOTERAPIA
TERMOTERAPIA

CRIOTERAPIA
HIDROTERAPIA
LESIONES MUSCULO-

ELETICAS

ESQUI
TRAUMA Y ORTOPEDIA
NEUROLOGIA
PEDIATRIA
GERIATRIA
ESTIMULACION TEMPRANA

. TERAPIA OCUPACIONAL
. CONSULTA PSICOLOGICA
. TRABAJO SOCIAL

. REHABILITACION BASADA
EN LA COMUNIDAD

. TERAPIA DE LENGUAJE

TRIPTICO

TAMBIEN
CONTAMOS CON..

SERVICIO DE TRASNPOR-
TE A LAS COMUNIDADES
LOS DIAS LUNES, MIER-
COLES Y VIERNES PARA
PODER ACUDIR A SUS TE-
RAPIAS Y QUE LA REHABI-
LITACION SEA MAS PRON-
TA, FACILITANDO ASI EL
TRASLADO DE LOS PA-
CIENTES Y QUE ESTOS
LLEGUEN PUNTUALES A
SUS CITAS

0000®

SE LE ORIENTA E INFORMA
PARA PREVENIR
ENFERMEDADES O
SITUACIONES QUE PUEDAN
CAUSAR UNA DISCAPACIDAD

3 DE DICIEMBRE
DiA MUNDIAL DE LA
DISCAPACIDAD

La discapacidad, o es solamente
un problema de quién la sufre, ni
de su familia, ni de su entorno,
sino que es un problema indele-
gable y exclusivo de toda a so-
ciedad s un problema social,
por lo @nto toda ka comunidad
en su conjunto, debe aprender a
convivir con sus miembros dife-
rentes, y tratar de apoyarios
para que logren ser autosuficien-
tes, que ellos adviertan que se le
reconoce su valor social, y que
son aceptados y ayudados por fa
comunidad que lo rodea.

VIF

VILLA CUERRERO

DIRECTORIO

DIF MUNICIPAL VILLA
GUERRERO MEXICO

C. KARINA MAYA NAVA
PRESIDENTA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF

C.D. ANDREA SANCHEZ LOPEZ
DIRECTORA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF

C.D. ALISA ANDREA GARCIA

DIRECTORA DE LA UNIDAD DE
REHABILITACION E
INTEGRACION SOCIAL (URIS)

PROLONGACION LEON GUZMAN
NO6 COL CENTRO VILLA
GUERRERO C.P51760
TEL (714) 1461222
difvilaguerrero gob.mx

[ OiFMuncipio Vil Guerrero
» DIFVilaGuerrero
S di@vilaguerrerogobmx

Amor y voluntad
que no se

/CONOCES A UNA
PERSONA CON
DISCAPACIDAD?

UNIDAD DE
REHABILITACION
E INTEGRACION

SOCIAL

I I VILLA CUERRERO

PORQUE TODOS
PODEMOS HACER
ALGO POR UNA
PERSONA CON
DISCAPACIDAD!!
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas: Sl, NIVEL 2.

a) Incluye la definicién de la poblacion obijetivo.

b) Especificas metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.
NIVEL CRITERIOS

2 -La estrategia de cobertura cuenta con dos de las

caracteristicas establecidas.

El programa Atencién a Personas con Discapacidad cuenta con el Programa Operativo Anual
(POA), que es el instrumento administrativo que da soporte a la ejecucion del plan
estratégico institucional y permite valorar las acciones y los objetivos generales de la unidad
ejecutora, asi como optimizar el uso de los recursos financieros disponibles y el cumplimiento
de resultados de los servicios brindados y metas trazadas. El Plan Operativo Anual, se define
como una herramienta que sirve para dar un ordenamiento I6gico a las acciones que se
proponen realizar para un periodo no mayor de un afio.

Cabe mencionar que el documento del POA entabla metas de forma congruente y su disefio
nos permite medir los resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio
fiscal en ejecucion, mismas que se realizan en periodos trimestrales con el objetivo de hacer
un andlisis y seguimiento de las acciones programadas, asi bien nos permite evaluar los
resultados obtenidos y en caso de incumplimiento nos es funcional como herramienta para

implementar lineas de accién y cumplir con la meta anual del programa.

UNIDAD
UNIDAD DE Avance Acumulado

ADMYA. META 0
CLAYEDIFEM | 0o b e ABLE METAS MEDIDA | ANUAL 2019 TIPOLOGIA ENE FEB MAR ABR MAY un o AGD SER oct nov. bic Relatvo 'OBSERVACIONES
i Assoluro | "o
. 37 | 45 | 450 | 380 A0 | SO0 : 30 : 450 40 : S0 40 | 380
| APLCAR TERAPWS FISCAS, A PERSDAS CON|  Temapia 535 o o
DISCAPACIDAD ENCRIS, LRISOLERIS (sehA) 5 g
76 (180 | 00 ; 19 | 210 | 75 | 190 ; 215 ;. 200 . 25 | 20 : 180
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

las siguientes caracteristicas: Sl, NIVEL 2.

a)

b)
c)
d)

e)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién

objetivo.
NIVEL CRITERIOS
-Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios
2 ylo proyectos tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Los Procedimientos de seleccion de beneficiarios para el Programa de Atencion a Personas

con Discapacidad se basan en ciertos requisitos, que al acudir a consulta por primera vez

seran solicitados y constan de:

Copia de credencial de elector
Copia de CURP
Copia de Acta de Nacimiento

Hoja de Referencia

Estos requisitos estan claramente especificados, ya que son documentos personales de las

personas que acudiran a Terapia.

Se encuentran estandarizados pues son los que se utilizaran para el llenado de los demas

formatos solicitados por la subdireccion de discapacidad, y quedan en resguardo en el

archivo de la direccion de la unidad para el soporte de los expedientes.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas: Sl, NIVEL 4.

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

NIVEL CRITERIOS

4 -Los procedimientos cuentan con todas las

caracteristicas descritas.

Las personas que son ingresadas a la Unidad para recibir las Terapias de Rehabilitacién, y
gue han entregado los requisitos indicados, se les elabora un expediente clinico el cual se

compone de los siguientes formatos:

e Hoja Frontal Diagndstico

e Historia Clinica

e Notas Médicas

e Referencias

e Notas Terapia Fisica

e Notas Terapia Ocupacional

e Carta de Consentimiento Informado

e Reglamentos

e Resultado de Exdmenes de Laboratorio

e Hoja de Alta

o CIPOB
e INE
e CURP

e Acta de Nacimiento
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Estos formatos estan adaptados a la poblacién objetivo, pues son los que ayudan para dar
un seguimiento sobre la Rehabilitacion que estan llevando al ser llenados por el médico
especialista y los terapeutas, asi como de los resultados que se estan obteniendo con las
Terapias.

Los formatos son definidos por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
la Subdireccion General de Asistencia e Integracion Social y la Direccién de Rehabilitacion y
Asistencia Social.

En caso de que los pacientes requieran su expediente, los solicitan a la Direccion de la
Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social donde se les proporcionara una copia.

Como los formatos son establecidos se apegan al documento normativo del Programa

Atencion Terapéuticas a Personas con Discapacidad.

UNID~2) DE REHABILITACICN
€ INTEGRACION SOCIAL
VILLA GUERRERO, EDO. DE MEX|C0 SISTEMA PARA ES DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DIRECCION DE SUBDIRECCION DE REHABILITACION
REHABILITACION Y ASISTENCIA SOCIAL

HOJA FRONTAL
DIAGNOSTICO

EXPEDIENTE |
CLiNICO

Nede  Eepindinn
-a0ig

NOMBRE DEL PACIENTE: Mlen  E
No DE EXPEDIENTE: 1c8
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SI8TEHA NACIONAL PARA EL DEBARROLLO INTEQRAL DE LA FAMILIA e
2I3TEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXCO
DIRECCION DE ATENCION A LA DISCAPACIOAD
SUBDIRECCION DE REHASILITACION
PROGRAMA DE UNIDADES OPERATIVAS
3 HISTORIA CLINICA
NOUBRE: ©-. " i 7 | NO. EXPEDENTE
EDAS: 77 ~ SEXC:
[ o> FeCHA: 12 06 -Zo/
INTERROGATORIC:  DIRECTO (5) ~ NODRECTS ()
AMF :
APNOP.  —f7. fry v O (Ce et forn PRETASG T
ABB g
T T 2 5 Fet 2 foned Jrrs
/ '-1. / s~ S 2
SXPLORACIONFISICA
580 [TALK EC [T TTEP: TR
| I
| FARCRA: 7 ;
| [FOFTURE: 7
CASEZAYCUELLS: |
FARES CRANEALES: /
' el

v e forali-. fo - y
| y ¥
A / ’ / 3
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Q. i
DIRECCION DE REHABILITACION Y ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE REHABILITACION

Villa guerrero, estado de Méxicoa L3 de TuwIO  de 20 L9
Carta de consentimiento informado

Por este conducto DOY MI CONSENTIMIENTO para recioir la valoracién y el tratamiento _medico

rehabilitatorio necesario, toda vez que el médico me explique lo con mi
el tipo de tratamiento que recbiré, las secuelus y los posivles riesgos que pudiersn presentarse come
ia de mi ¥ del ; asmismo. autorizo al personal de salud

para la atencion de contingencias y urgencias del tratamiento

Me comprometo a RESPETAR [as citas que me otorgue la unidad de Rehatilizacién e Integracion Socia!
presentarme con el carnet vigente y acudir a todos os servicios donde me envien. Asimismo, tengo & devecho
de acudir con el médsico responsable de esta Unidad de Rehabiitacon para que adiare mis dudas, en o
consultorio y horarkos correspondientes.

Nombre:  _MILAN TSTRADA  gsPrpedred
Diagnostico: __peti se de talsmeo s S -
Edad: 50 Gerero:  Hombre @ Mujer  bspediente numero: _L0¥-2019

Calle: J0SE HA. HOREICLS Sid LA TOYA
Colonia CP. S12¢0 Teltfono: 2324299346

€2 TREJEIDO

o P.Ea) MED FIS Y PEWAR-Céduls 3352690

Firma del médico Firma el testige
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SISTEMA umomu. rm a. DESARROLLO INTEGRAL DE LA
REGLAMENTO PARA TERAPIA FISICA Y TERAPIA SISTEMA PARA EL O INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL Esunc DE MEXICO
OCUPACIONAL DIRECCION DE ATENCION A LA DISCAPACIOAD
SUBDIRECCION DE REHABILITACION
PROGRAMA DE UNIDADES OPERATIVAS
* Todas las 500 en base a ¢il

Presentarse con el camet de cilas, sin esta NO recibird atencién.
Permitanos atenderle mejor.
Para presentarse a su Gila, primero deberd pasar a la caja y efectuar su

pago
EI CARNET de ctas es un documento OFICIAL, favor de no maltraiario,
&n caso d extravio la reposicién costard §20°°.

Asistic a cta con el especialista 15 minytos antes de la hora senalada. RESULTADO DE EXAMENES DE LABORATORIO
En caso de faltar & su cita con e especalista se recorrerd hasta la fecha
més préxima y s suspenderdn lsrapias hasta nuevas indicaciones.

- o Elpacients tiens una olerancia de 5 minutos & pantir de la hora sefialads o=
para acudir & su terapla, en caso de scbrapasar el tempo se pospondrd
laterapia. ¢ n*
* Su impuntualidad ocasionaré cambios en su cila en el #rea e
tratamiento, al tener dos faltas sera dado de baje hasta pasar de nuevo i
a valoracién con el especialista. _ —
* La inasistencia del paciente a su terapia sdlo se justifica con receta
médica 0 por causas mayores, el paciente debe de avisar con tiempo —— ® o
Que no asistira.
« Pacientes manares de 18 acs deberdn acudir con algin famikar, B g
* El familiar que acompafie al paciente NO puede ingresar AL drea de
torapia con ALIMENTOS ni sentarse en las coichonetas, ya Que estas
50N de uSo terapéutico. ) = —
. Elum-m-mmn‘-mmamvnnﬁiﬂ_ﬁﬂ&
(bafiado, boca. cabello, uias @ @
presentables)
o El paciente deberéi de Ingresar al drea de terapia con ropa cémoda. 5 5
« Traer su toalia en busnas condiciones y LIMEIA para evitar que despida * =
malcs aromas y por cuestones de higiene es preferible aue caca
paciente traga su material A — & ©
« Para una pronfa renabifitacion los familares y o paciente deben
a realizar el programa de casa. el lerapeuta se da ” 4
cuenta si ¢ realizan los ejercicios de acuerdo al avance del pacients e 3
2 »®
1’ *°

NOMBRE Y FIRMA DEL PACIENTE

= log-t9
it
A5 PERSONAS CON
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 02 LA FAMILIA o DE ATENCION A
SISTEMA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO T 2 ] K
nmecelon DE Aﬁuclou A LA DISCAPACIDAD 112 od odn
SUBDIRECCION DE REHABILITACION Lugan y fecha de

PROGRAMA DE UNIDADES OPERATIVAS elaborecion =Yl

muuwum«hm

| _ (Sole en ce
Nombre(:) 1 lido o
Sivia NAVA REVES _TRABAJO SOCIAL
HOJA DE ALTA == Datos del beneficiotio il
[ ESPIRIDION 50 AROS | 3 DEPRIMARIA
DIAGNOSTICO FINAL: Nombre(s) Edad
| Apeliido MILLAN FEMENING NINGUNA
_patemo Sexo
‘Apelico ESTRADA lugorde  VILA
SECUELAS: — R ‘materno nacimiento  GUERRERO Telétone
i MIEESS1214 MEXICANA 7224299346
|_wrc Celvlar
WIEES81214HMCL UNION UBRE | Correo
cuge ada civil |
| EXAMENES DE LASORATORIO:
*—-r:—,'¥ venia ——
‘Caminar o Auvto
ESTUDIOS DE GABINETE. 20 ] moverse Ver Mental | Escuchar | cuidado
Oka,  SINDROME DE GUILLAIN BARRE -POLIRADICULONEURMS
TAOTIVO DE ALTA: S
[ Domicilio
Tipo de | Tipo del [
T = — — viclidad | asentamiento Nombre del
SIS oA (- Cole. | Nombxe deviakdod | o, | to ‘umano asentomiento
| Bderior  Interior | (Col, Barrio, Ejido,  humano
‘ | c-ruau olc) ofc)
e e e N ]
ALTA PARA: FECHA DE ALTA: NOMBRE, FIRMA ¥ NO. DE 1 CALLE 1 ::os:ifg;“ | ]
CREDENTIAL Entidad t
| ___Nomiredelalocolidad | delegocién | ftederativa Cédl
LA JOYA VILLA GRO. MEXICO 51760
| Enhe vialdades: Tipo y nombre Descripcin de la ublcacién
‘ A 50 MTS. DE STEEL LA JOYA

e [ uwm(mumuoquenplgn)
Apelido paterno
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13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén
de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizado e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

NIVEL CRITERIOS

-La informacién de los beneficiarios cumple con dos

2 de las caracteristicas establecidas.

La Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social se rige a través de procedimientos, en los
cuales se tiene que integrar un padron de la poblacién objetivo beneficiada, que son
atendidos con el programa de Atencion a Personas con Discapacidad, para mantener un
orden e informacién de las personas con discapacidad ya sea temporal o permanente que
asisten a la unidad solicitando la atencion.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos se hace de acuerdo a los
datos recabados durante la entrevista al paciente que se dard de alta en la Unidad de
Rehabilitacion, dicho padrén contiene el no. de expediente que se otorga de acuerdo al
consecutivo, nombre del beneficiario, sexo, fecha de nacimiento, rfc, clave ine (en caso de
tenerla) edad, escolaridad, estado civil, tipo de discapacidad, domicilio, asi como los datos
del padre/madre o tutor (en caso de ser menor de edad o de requerir cuidado personal)

La entrega del Padrén se hace dos veces al afio a la Subdireccion de Rehabilitacion en

formato electronico y fisico. Se anexa Formato:

| INFORMACION DEL BENEFICIARIO

NOMBRE SEXQ RANGO DEEDAD ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL TIPO DE LIMITACION EN LA ACTIVIDAD

a

EXP. CLIN CURP RFC CLAVE IFE

APELLIDO APELLIDO

NOMBRE(S) H{Mm
PATERNO MATERNO

FECHA DE
NACIMIENTO

=
o 3
A &

=

CASADO
VIUDO
DIVORCIADO
U, LIBRE
COMCUBINATO
R
CAMINAR O
HABLAR O
COMUNICARSE

alol alala
B I
e I
Bl

70-73
SIN ESCO.
EDU. INICIAL
PREESCOLAR
PRIMARIA
SECUNDARIA
OTRA
SOLTERO
ESCUCHAR

PREPARATORIA
MOVERSE
VEI
MENTAL

AUTOCUIDADO
TR
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pomiciLo NowsRE PARENTESCO
o
£o ig
" = i s il g CURP RFC CLAVE IFE
TIPO DE NOMBRE DE B | BB e s NOMBRE DE INICIPIO ENTIDAD |  ENTRE VIALIDADES; DECRIPCHON DE La UBIGACION HoMBRES APELLIDO apeLoo |2 g2
VIALIDAD VIALIDAD $|8E3 LA LOCALIDAD DELEGACION | FEDERATIVA |  TIPG'Y NOMBRE PATERNO MATERNG | 3] ]
E 2| numao
g g
2

Este es el concentrado en donde se capturan los pacientes que ingresan a la Unidad, para
recibir la consulta con el médico en rehabilitacién, que posteriormente pasaran a recibir
terapia y que se les abrird un expediente clinico en donde se dara seguimiento hasta que

sean dados de alta.
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14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas: Sl, NIVEL 3.

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion

objetivo.
NIVEL CRITERIOS
-Los procedimientos para la otorgar los apoyos a los
4 beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social se rige por procedimientos los cuéles estan

claramente estandarizados, ya que el proceso que se sigue para otorgar los servicios es

implementado por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, por lo que

son los mismos que se utilizan en todas las unidades de rehabilitacion y de esta forma se

apegan al documento normativo.

Estan sistematizados pues se encuentran en un sistema informético. Los procedimientos son

difundidos publicamente y son congruentes para seleccionar la poblacion objetivo.

A continuacion se detalla el procedimiento para ingresar a la unidad de rehabilitacion:

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

CLAVE:

PRA-05

TiTuLO:

REV-

REHABILITACION

PROCEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE

PAG:

FECHA:

REHABILITACION

E ‘ PROCEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE

121

MAYO/ 05

120

MAYQ/ 05

USUARIO

MEDICO

ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS

USUARIO MEDICO

ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS

g

43

ELesORA
CARNET, LO
ENTREGA Y ABRE
EXPEDIENTE

a4

ASGNADD.

‘CONTINUA GONSULTA DE 1+ VEZ

v

EXPEDIENTE
GUNIco
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1.1 Usuario: Acude a la Unidad de Rehabilitacién y solicita la atencion.
1.2 Médico: Recibe al usuario y realiza la prevaloracion.
2.2 Determina si es candidato a ser atendido en la Unidad de Rehabilitacion.
3.1 Usuario: Sl pasa a caja y paga cuota (solo en el caso en que se cobre cuota de
recuperacion).
4.1 Administrativo o auxiliar de terapia fisica: Recibe pago y elabora recibo.
4.2 Entrega el original al usuario y se queda con la copia.
4.3 Elabora el carnet de citas con nombre y nimero de expediente y lo entrega al usuario.
Se abre expediente.
4.4 Asigna consultorio y lo remite a consulta.
5.1 Usuario: Acude al consultorio asignado.
Contintia con consulta de primera vez.
Médico: No _ingresa, se refiere al usuario a trabajo social o a recepcion, la cual se encargara

de indicarle la institucion que le brinde la atencién requerida y entregara los datos al usuario.

SISTEMA NACIONAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA

PROCEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 123 MAYO/ 05

PROCEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 122 MAYQ/ 05

rrrrrr

USUARIO MEDICO DOCUMENTOS USUARIO MEDICO DOCUMENTOS

66

TRATAMENTO
ANOTAEN EL
EXPEDIENTE £L
TRATAMIENTO

d

ssssss

SR
oF

FASAAL
GONSULTORIO Y
ENTREGA
RECIE0.

62 67

REQUISITA L
HOUA FRONTAL
DEL
========== HOJA
FRONTAL

63

ELASCRA HISTORIA
CLINCAY REALIZA
EXFLORACION
HISTORIA
FEIcA CLINIZA

6.4

ELiSORA
ECETA MEDICA

H

RECETA
WEDICA

ARID

L L

nd

69

P
DIAGNOSTICO, TERARIA
S

65 CONTINUA CON TRATAMIENTG

at

EXPLCAAL
USUARI EL
DIAGNOSTIED

-

5.2 Usuario: Pasa al consultorio asignado y entrega recibo al médico.
6.1 Médico: Recibe al usuario
6.2 Requisita la hoja frontal del expediente (posteriormente se agregaran los diagndsticos).

6.3 Elabora historia clinica completa y realiza exploracion fisica.
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6.4 Establece diagnéstico, prondstico de rehabilitacién, asi como tipo y grado de
discapacidad, lo anota.

6.5 Explica al usuario el diagnéstico y plan de tratamiento.

6.6 Anota en el expediente el tratamiento prescrito (incluyendo indicaciones de terapia,
especificar nimero de sesiones, cuantas veces por semana, etc.), asi como, si requiere
estudios de laboratorio o gabinete.

6.7 Elabora receta médica en caso de que asi se requiera y la entregue al usuario.

6.8 Indica al usuario que al término de las sesiones de terapia fisica, pida consulta
subsecuente con él.

6.9 Lo remite al area de terapias para se le asigne horario.

Continda con tratamiento.

CDE PROGEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE DESARROLLO INTEGRAL DE PROCEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 124 MAYO/ 05 LA FAMILIA REHABILITACION 125 MAYOQ/ 05

USUARIO ADMINISTRATIVO TEARS;I:_SIIQ o DOCUMENTOS USUARIO ADMINISTRATIVO TERAPISTA O AUXILIAR DOCUMENTOS

RECIED

RECIBE AL
USUARIO

10.2
aaaaa
EXPEDIENTE

7.1 Usuario: Acude a la Unidad de Rehabilitacion y en la caja paga el monto de la sesion de
la Terapia.

8.1 Auxiliar de terapia o administrativo: Elabora recibo y lo entrega al usuario.

9.1 Usuario: Acude el area de terapias de la Unidad de Rehabilitacion.

10.1 Terapista fisico, ocupacional, de lenguaje o auxiliar de terapia: Recibe al usuario.

10.2 Recoge el expediente de archivo o del consultorio médico.

10.3 Decide si ingresa a tratamiento o no, esto dependera de la afluencia de usuarios y de

los horarios disponibles.
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10.4 Si Asigna horario de atencion

10.5 Explica al usuario o al familiar la técnica empleada

PROCEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE
REHABILITAGION 127 MAYO/ 05

PROCEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 126 MAYO! 05

rrrr

USUARIO ADMINISTRATIVO TERAPISTA O AUXILIAR DOCUMENTOS USUARIO ADMINISTRATIVO TERAPISTA O AUXILIAR DOCUMENTOS

1010

REQUISTA
TARJETON DE
TERAPIAS

1011

ONTINUA CON CONSULTA
SUBSECUENTE

10.6 Terapista fisico, ocupacional, de lenguaje o auxiliar de terapia: de acuerdo a las
indicaciones médicas, otorga el tratamiento.
10.7 Elabora programa de casa.
10.8 Entrega programa de casa al usuario o al familiar.
10.9 Elabora nota de terapia en el expediente clinico (al ingreso y al egreso del usuario del
area de terapias).
10.10 Anota indicaciones médicas en el tarjetdn de terapias.
10.11 Al concluir el nimero de sesiones remite al usuario al area médica para otorgarle cita
para consulta subsecuente y se le anoten en el carnet.

Continlia con consulta subsecuente.

10.12 No Proporciona cita para que acuda otro dia y anota la fecha en el carnet.
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PROCEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 128 MAYQ/ 05

ABEMA ALIUNAL FAIA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE
LAFAMILIA

SISIEMA NAGIUNAL PAKA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA

PROGEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 128 MAYO/ 05

MEDICO USUARIO ADMINISTRATIVO DOCUMENTOS MEDICO USUARIO ADMINISTRATIVO DOCUMENTOS

FORNATO
REFERENCIA

131
D D 121 i
REFERENCIA Y REFERENCIA Y
FORMATO.
REFERENCIA
1 "
e )
USRI LUEAR USARD L6
¥ orAEn VioRny
CONGE ACLDRA SONDE 00k
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

CONTRARREFERENGIA CONTRARREFERENCIA
REQUISTA.

FORMATO DE
REFERENCA

REQUSTTA
FORVATODE
REFERENCIA

NOTALOS k- "
DATOS ENEL ey
—_— LBRETA DATOS ENEL
EXFEDIENTE e owres ==
REFERENGA REFERENGIA
11 144

ANOTALOS ENTREGA HOA DE

REGIBE HOJA Y.
RECIBE HOJAY
ACUDEA LA

ACUDE A LA

ENTREGA INSTITUCION INSTITUCION
FORMATOY LE ENTREGA s
FORMATOYLE

Roivry REFERENCIA EXPUCAAL
USUARIO ELCAn

CONTINUA GO, CONLLTA ‘CONTINUAGON CONSULTA

‘SUBSECUENTE
LOREMTEALA
LORENTEALA
RECEFCION ENTEAL

REFERENCA

11.1 Médico: Mediante la valoracién determina que el usuario requiere de otro tipo de
atencién y tratamiento (especialidad de 2° ¢ 3).
11.2 Requisita formato de referencia de acuerdo a la impresidon diagndstica que obtenga
del caso (realiza resumen de la historia clinica y el motivo de la referencia).
11.3 Anota los datos de la referencia en el expediente, para que se dé seguimiento al
caso.
11.4 Entrega formato de referencia al usuario explicando a donde debera acudir.
11.5 Lo remite a la recepcion (y en caso de contar con trabajo social, esta area sera la
responsable de realizar el trdmite de referencia del usuario).
12.1 Usuario: Recibe indicaciones para la institucion de referencia, y entrega formato en la
recepcion.
13.1 Auxiliar de terapia fisica o trabajadora social o recepcionista: Recibe formato y lo
anota en la libreta de referencia y contrareferencia, que debera contener:

e Fecha, nombre del usuario, sexo, edad, diagnéstico, lugar de referencia, motivo de

la referencia, nombre de quién lo refirié

13.2 Explica al usuario lugar y hora en que acudira al lugar de referencia.
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13.3 Explica que posterior a la consulta, llevara a la Unidad Béasica de Rehabilitacion la hoja
de contrareferencia debidamente requerida por el médico que lo atendid, para anexar
su expediente.

13.4 Entrega hoja de referencia y datos de la institucion al usuario

14.1 Usuario: Recibe hoja y acude a la institucion a donde se refirio.

Continda con consulta subsecuente.

= PROCEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE
REHABILITACION 129 MAYO/ 05

O TEoRALDE PROGEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE
REHABILITAGION 130 MAYO/ 05

USUARIO ADMINISTRATIVO O MEDICO DOCUMENTOS
RECEPCIONISTA USUARIO ADMINISTRATIVO O MEDICO DOCUMENTOS

RECEPCIONISTA

uuuuuuu

14.2 Usuario: Acude a la cita subsecuente y paga el servicio en caja (solo en caso de que
se cobre cuota de recuperaciéon en la unidad).
15.1 Administrativo o auxiliar de terapia: Recibe carnet, verifica cita.
15.2 Elabora y entrega recibo al usuario.
16.1 Usuario: Toma recibo correspondiente y acude al consultorio asignado
17.1 Médico: Recibe al usuario, solicita recibo y otorga consulta.
17.2 Valora el estado actual del usuario y la evolucion del mismo.
17.3 Redacta nota médica en el expediente.
17.4 Decide si presenta mejoria 0 no.
Si (con mejoria)

17.5 Da de alta al usuario.

Continta con el alta del usuario.
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Amor y voluntad
que no se

17.6 Prescribe el tratamiento especificando las nuevas indicaciones y las sesiones de

terapia, asi como la continuidad de las mismas.

17.7 Remite al usuario al area de terapias.

Continla con el tratamiento.

$ISTEMA NACIONAL PARA EL
DESARROLLOINTEGRAL DE
LA FAMILIA

REHABILITACION

PROCEDIMIENTO PARA: LAS UNIDADES BASICAS DE

PAG:

FECHA:

131

MAYO/ 05

USUARIO

MEDICO

ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS

191

EXPLICA
INDICACIONES A
SEGUIREN SU

201

RECIEE Y
ARCHNA
EXPEDIENTE

SISTEMA NACIONAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA

REHABILITACION

PROCEDIMIENTO PARA- LAS UNIDADES BASICAS DE

rAg.

FCUMA.

MAYO/ 05

USUARIO

MEDICO

ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS

DOMICILIO!

192
DA DE ALTAY
182 ANOTA MOTNG

ENEL
EXPEDIENTE FIN

N Ll
REHA{@WO
193

<

EXPELIEN

CONTINUA CON
REFERENCIAY
CONTRARREFERENCIA

194

ENTREGA
EXFEDIENTEAL
ADMINISTRATIVO

L

L

18.1 Usuario: Sera candidato a ser dado de alta cuando ocurra alguna de las siguientes
condiciones:

18.2 a) Rehabilitacion: Cuando el usuario haya concluido el programa de atencion
previamente trazado, de acuerdo con el diagndstico y prondstico de rehabilitacion.

19.1 Médico: Explica las indicaciones a seguir en su domicilio.

19.2 Da de alta y especifica el motivo en el expediente.

19.3 Informa al usuario acerca de la vigencia del expediente y que podra acudir
cuando él lo solicite, siempre y cuando este dentro de la vigencia, sino tendra que realizar
los tramites nuevamente, entrega el carnet al usuario

19.4 Entrega el expediente al administrativo informando la alta

20.1 Administrativo: Recibe y archiva expediente
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FIN
21.1 Usuario: b) Desercion: Cuando no se tenga noticia del usuario en un lapso minimo
de 6 meses posteriores a la Ultima cita programada a la que no acudio.
Conecta con actividad numero 19.4 del alta del usuario.
21.2 Usuario: c) Referencia a otra institucion: Cuando el usuario por alguna razén no
continua su atencion en la Unidad Basica de Rehabilitacion y es referido a otra institucion.
Continua con referencia y contrareferencia.
21.3 d) Defuncion: Motivo obvio, fallecimiento del usuario
Conecta con actividad N° 19.4 del alta del usuario.
21.4 Otra causa: Cuando exista cualquier otro motivo que no tuviera cabida en las
anteriores.

Conecta con actividad N° 19.4 del procedimiento de alta.
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15. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiados, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.

Las personas con Discapacidad detectadas y aptas para recibir Atencién Terapéutica en la
Unidad de Rehabilitacion atenderan a los requisitos establecidos por los documentos
normativos del Programa, entre los cuales se destaca el Estudio Socioecondmico en el cual
se recolecta la informacién a través del &rea de Trabajo Social de la misma Unidad, estos
datos son confidenciales al solicitante y se integran al expediente del beneficiario.

El objetivo de un estudio socioeconémico es corroborar la forma de vida, escolaridad y
referencias laborales. Se podria determinar que dentro del Programa las variables que mide
el estudio es la Situacién Econdmica de los Pacientes.
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16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que: SI, NIVEL 4.
a) Estan claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en su redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.
C) Son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.
NIVEL CRITERIOS
4 -Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas

las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), es una herramienta de planeacion
estratégica y evaluacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR), para entender y
mejorar la logica interna y el disefio de los Programas presupuestarios (Pp). Comprende la
identificacion de los objetivos de un Programa (resumen narrativo), sus relaciones causales,
los indicadores, medios de verificacion y los supuestos o riesgos que pueden influir en el
éxito o fracaso del programa presupuestario, la construccién de la matriz de indicadores
permite focalizar la atencion y los de una dependencia o entidad publica asi como

retroalimentar el proceso presupuestario.

Componentes del Programa: Son los bienes o servicios publicos, que se generan y otorgan a
los beneficiarios del Programa presupuestario para cumplir con su propdsito. Un componente
puede estar dirigido al beneficiario final (poblacion objetivo) o en algunos casos, dirigidos a

beneficiarios intermedios o areas de enfoque.

Actividades del Programa: Son las principales tareas que se deben realizar para el logro de
cada uno de los componentes del programa. Corresponde a un listado de actividades en
orden cronoldgico y deben presentarse agrupadas por componente e incluir los principales

insumos con los que cuenta el programa para desarrollarlas.
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El programa de Atencion a Personas con Discapacidad cuenta con una MIR en la que su
objetivo; es integrar los proyectos orientados a fortalecer la prevencion, rehabilitacion e
integracion social, con la participacion de la poblacion en general y las personas con
discapacidad en su propia superacion, promoviendo en la sociedad el respeto a la dignidad y

su integracion al desarrollo.

Esta MIR cuenta con 3 componentes que tienen un grupo de actividades, de los cuales
dentro del programa utilizamos 1 componente con sus 2 actividades como a continuacion se
mencionan:
1. Rehabilitacién Otorgada

Actividad 1.1 Expedicion de consulta diagnéstico

Actividad 1.2 Otorgamiento de Terapia de Rehabilitacion
Las actividades estan claramente especificados ya que todas aplican a los componentes
correspondientes, al igual llevan un orden cronolégico pues el componente 1 es la
rehabilitacion otorgada, y sus actividades inician con las consultas de diagndstico, para
después brindarles el otorgamiento de terapias de rehabilitacion, de esta misma forma estan
ordenadas las actividades a los componentes 2 y 3.
Se puede prescindir de algunas actividades para producir los componentes, pero si es

necesaria al menos una actividad por componente.
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17. Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa. Sl, NIVEL 4.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.
Cc) Son necesarios, es decir, ninguno de los componentes es prescindible para
producir el Propasito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propoésito.
NIVEL CRITERIOS
4 -Del 85 al 100% de las Componentes cumplen con

todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Componentes: Son los bienes o servicios publicos, que se generan y otorgan a los
beneficiarios del Programa presupuestario para cumplir con su propdsito. Un componente
puede estar dirigido al beneficiario final (poblacion objetivo) o en algunos casos, dirigidos a

beneficiarios intermedios o areas de enfoque.

El componente que aplicamos para la MIR del programa de Atencion a Personas con
Discapacidad es el de Rehabilitacion Otorgada.

Se basa en el porcentaje de eficacia en el otorgamiento de terapias de rehabilitacion,
por lo tanto cumple el servicio que produce el programa.
Estan redactados como resultados logrados, porque las personas que lo requieren se
benefician con las terapias de rehabilitacion.
Su realizacion genera los supuestos del Propdsito ya que la poblacion del municipio conoce
los servicios que se ofrecen en la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social.
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18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas: Sl, NIVEL 4.
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

NIVEL CRITERIOS

4 -El Propoésito cumple con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Proposito: Es el resultado directo a ser logrado en la poblacion objetivo como consecuencia
de la utilizacion de los componentes (bienes y servicios publicos) producidos o servicios
entregados por el programa. Es la aportacion especifica a la solucion del problema. Cada
programa deberé tener solamente un propdsito.

El Propdsito dentro de la MIR del programa es que las personas con discapacidad cuentan
con programas de asistencia social que favorecen su integracién a la sociedad; por lo que
tiene consecuencia directa pues sus componentes rehabilitacion otorgada, insumos
asistenciales gestionados y orientacion para la prevencion de la discapacidad otorgada,
permiten generar los resultados mediante las actividades que se realizan.

Su logro va dependiendo de la poblacién que asista a recibir las terapias de rehabilitacién,
asi como de los apoyos que sean autorizados mediante las gestiones que las autoridades
soliciten y de las personas que asistentes a eventos de fomento a la cultura preventiva.

Este propésito que se plasma en la MIR se considera la solucién del problema por la tanto
incluye un solo objetivo que es el que se pretende lograr.

A través de sus supuestos se sefiala que la poblacion local conoce los productos y servicios
gue apoyan a los grupos vulnerables y acuden a la atencion del SMDIF, de esto se puede
derivar que es una situaciéon que se alcanza.

La poblacién objetivo son las personas con discapacidad a las que por medio del propésito

se les beneficia con la atencion terapéutica.
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19. EL Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristica: Sl, NIVEL 4.
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigtiedad en su redaccién
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Su logro no esté controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa

sectorial.
NIVEL CRITERIOS
4 -El  Fin cumple con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Fin: Es la descripcion de como el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la
solucién de un problema de desarrollo o a la consecucion de los objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad publica. No implica que el programa, en si mismo, sera suficiente
para lograr el Fin, tampoco establece si pueden existir otros programas que también

contribuyen a su logro.

El Fin de la MIR del Programa Atencién Terapéutica a Personas con Discapacidad esta
claramente especificado, ya que permite contribuir a cerrar brechas entre diferentes grupos
sociales del municipio mediante la instrumentacién de los programas que favorezcan el
desarrollo integral de las personas con discapacidad. Para poder evaluar este FIN nos
basamos en su indicador que se refiere al nUmero de personas con discapacidad atendidas.
En la Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social se brinda atencion a la personas
con discapacidad, mediante la Terapia Fisica y demas servicios que se ofrecen en la Unidad.
Cada uno de los pacientes que ingresan para ser atendidos con lo que requieren para
mejorar su salud, se van registrando durante todo el afio, para de esta manera conocer la
cantidad de personas con discapacidad que acuden al Sistema Municipal DIF a recibir
Atencion Terapéutica y poder ver la variacion de personas atendidas que exista de un afio

con respecto a otro.
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Mediante esta evaluacion se puede decir que la ejecucion del programa no necesariamente
es suficiente para alcanzar el FIN pues va a depender de esa variacidon que se tenga en
consecuencia al numero de personas. Y asi mismo su logro no estara controlado por los
responsables del programa pues los personas con discapacidad son las que toman la
decision de asistir a recibir la atencién que se les puede brindar con los programas que
favorezcan a su desarrollo integral. Incluye un solo objetivo el cual se basa en esa atencion
gue las personas buscan para mejor sus condiciones de salud y el cual esta vinculado con
los objetivos estratégicos del programa que es ofrecer a la poblacion con discapacidad las
condiciones necesarias para lograr un proceso de atencién y rehabilitacion adecuada,
disefiando y ejecutando programas y acciones orientadas a los pacientes, con la finalidad de
gue puedan alcanzar el bienestar social, mejorar su calidad de vida y lograr su integracion a

la sociedad.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propésito, Componente y Actividades)? SI, NIVEL 4.
NIVEL CRITERIOS

-Algunas de las Actividades, todos los Componentes,

4 el Propoésito y el Fin de la MIR se identifican en las

ROP o documento normativo del programa.

Las Reglas de Operacion del Programa Atencion a Personas con Discapacidad y el Manual
de Procedimientos de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social, son los principales
documentos normativos que sustentan la Atencidn que se les brinda a las Personas con
Discapacidad.

Estos documentos establecen diversos elementos del Programa que permitiran que se logre
el resumen narrativo de la MIR. Ya que lo que se pretende lograr es mejorar las condiciones
de salud de las personas con discapacidad “Integrando proyectos a fortalecer la prevencion,
rehabilitacion e integracién social’.

Las Reglas de Operacion (ROP) en su objetivo buscan “promover e instrumentar acciones de
informacion y orientacion a la poblacién en general para modificar los factores de riesgo, asi
como de deteccion temprana, prevencion y rehabilitacion mediante la prestacion de servicios
a las personas con discapacidad; apoyarles en su integracion social con la finalidad de
contribuir a su pleno desarrollo y a la generacion de oportunidades y la profesionalizacion de
los recursos humanos y la construccion, mantenimiento, equipamiento y remodelacién de
infraestructura de atencién médica.”

El Manual de Procedimientos expresa la forma en como se otorga el servicio de atencién
terapéutica a las personas con discapacidad, que se refieren a las Actividades de expedicion
de consulta diagnostico y otorgamiento de terapia de rehabilitaciéon con su Componente del
Programa.

Respecto a lo anterior se establece la correspondencia de los resimenes narrativos del nivel
Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la MIR con los documentos normativos que rigen
a la Terapia Fisica, y al programa presupuestario.

Cabe mencionar que los resumenes narrativos de la MIR del programa presupuestario
“Atencién a Personas con Discapacidad” cumplen con las caracteristicas estipuladas en el
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE EGRESOS
MUNICIPAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019”
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21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con

las siguientes caracteristicas: Sl, NIVEL 4.

a) Claros.
b) Relevantes.

c) Econdmicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

NIVEL

CRITERIOS

4

-Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen

todas las caracteristicas.

De acuerdo con la Metodologia para la Construccién y Operacion del Sistema de Evaluacion
de la Gestion Municipal (SEGEMUN):

Un indicador, es una herramienta para dimensionar la magnitud y es utilizado para comparar

los resultados efectivamente obtenidos, en la ejecucién de un Programa presupuestario, es

decir, es un medio para obtener resultados cuantitativos o cualitativos derivados de la

comparacién de dos variables.

Una vez construidos los indicadores del programa se debe hacer una valoracién sobre las

caracteristicas que a continuacion se mencionan:

a) Claridad: El indicador debe ser preciso e inequivoco;

b) Relevancia: El indicador debe reflejar una dimension importante del logro del objetivo;

c) Economia: La informacion para generar el indicador deberd estar disponible a un

costo razonable;

d) Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y

e) Adecuado: El

desempeiio.

indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el

En el siguiente cuadro se presenta un andlisis de los indicadores de la MIR con base en

dichos criterios:
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OBJETIVO

O RESUMEN NOMBRE FORMULA CLARO RELEEVANT Ecor\éowuc MONé‘[gREA ADEgUAD
NARRATIVO
(PERSONAS CON
Q%\?:FON ENEL | DISCAPACIDAD
NUMERO DE ATENDIDAS EN EL
FIN PERSONAS con | ANO Si SI SI SI SI
DISCAPACIDAD ACTUAL/PERSONAS
ATENDIDAS. CON DISCAPACIDAD
ATENDIDAS EN EL
ANO ATERIOR)-1)
(POBLACION CON
PORCENTAJE DE | DISCAPACIDAD
POBLACION CON | BENEFICIADA A
DISCAPACIDAD TRAVES DE
. BENEFICIADA A PROGRAMAS DE
PROPOSITO | tp AVES DE ASISTENCIA S Sl S S S
PROGRAMAS DE | SOCIAL/TOTAL DE LA
ASISTENCIA POBLACION CON
SOCIAL DISCAPACIDAD A
NIVEL
MUNICIPAL)*100)
(PERSONAS
BENEFICIADAS CON
PORCENTAJE DE | TERAPIAS DE
COMPONENTE1 | EFICACIAEN EL | REHABILITACION/TOT
REHABILITACION | OTORGAMIENTO | AL DE PERSONAS Sli Sl SI SI SI
OTORGADA DE TERAPIAS DE | PROYECTADAS A
REHABILITACION | BENEFICIAR CON
TERAPIAS DE
REHABILITACION
)*100)
(CONSULTAS
MEDICAS DE
ACTIVIDAD 1.1 | PORCENTAJE DE | CARACTER
EXPEDICION DE | CONSULTAS DE | DIAGNOSTICO S| S| S| S| S|
CONSULTA CARACTER OTORGADAS/TOTAL
DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DE CONSULTAS
MEDICAS
OTORGADAS)*100)
ACTIVIDAD 1.2 | PORCENTAJE DE gIEEFT:I;hT?G\IECION/TER
OTORGAMIENTO | OTORGAMIENTO | 0/ S S| S| S| S| S|

DE TERAPIA DE
REHABILITACION

DE TERAPIAS DE
REHABILITACION

REHABILITACION
PROGRAMADA)*100)

*Fuente: Elaboracién propia, con base a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR tipo), disefiada bajo la Metodologia del Marco

Légico (MML).

Como se muestra en el cuadro los indicadores que evaluamos cumplen con las

caracteristicas establecidas, pues contamos con los medios de verificacidbn necesarios para

lograr cumplir los objetivos.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion. Sl, NIVEL 4.

a) Nombre.

b) Definicion

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

NIVEL CRITERIOS

-Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los
4 indicadores del programa tienen todas |las

caracteristicas establecidas.

El Programa Atencion a Personas con Discapacidad cuenta con Fichas Técnicas de Disefio
en base a lo estipulado por la Gaceta de Gobierno del 6 de noviembre de 2018, en las cuales
se ve reflejado las acciones que integran de los proyectos orientados a fortalecer la
prevencion, rehabilitacién e integracion social, de las personas con discapacidad que tiene

como meta el programa a evaluar.

La finalidad de las Fichas Técnicas es apoyar en el disefio de indicadores estratégicos y de
gestibn que miden los objetivos de los programas presupuestarios y se consideran un
instrumento de transparencia al hacer publica la forma en que se calculan los valores del
indicador y comunicar los detalles técnicos que facilitan su comprension.
Su objetivo primordial es calendarizar las metas de las acciones por trimestre para medir el
grado de cumplimiento en cada periodo de tiempo, con el proposito de dar seguimiento a lo
programado y tomar en su caso las medidas correctivas para evitar su desviacion.
Dentro del Programa existen 2 fichas técnicas de indicadores

e Expedicion de consulta diagnostico

e Otorgamiento de Terapia de Rehabilitacion
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A continuacién se muestra la Informacién que presenta las Fichas Técnicas del Programa
Atencion Terapéutica a Personas con Discapacidad.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMERE DEL INDICADOR : Porcentaje de consultas de cardcter dlagnéstico.

FORMULA DE CALCULO : (Consultas médicas de cardcter diagméstico otorgadas/Total de Consultas médicas otorgadas) *100

INTERPRETACION : OTORGAR CONSULTAS MEDICAS DE REHABILITACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DIMENCION QUE ATIENDE : Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION : Mensual
FACTOR DE COMPARACION : REGISTROS ADMINISTRA TIPQ DE INDICADOR : Gestidn

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION : REGISTRO DE PERSONAS QUE ACUDEN A CONSULTA PARA DIAGNOSTICO EN LA UNIDAD DE REHABILITACION.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE

VARIAELE DEL UNIDAD DE TIPO DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
INDICADOR MEDIDA OPERACION ANUAL
PROG. ‘ % | ALCAN. B PROG, | % | ALCAN, %
C.M.C.D.0. Sumable 1,033.00 245.00 23.72 258.00 105.31 531.00  51.40 558.00  105.08

T.C.M.0O.

1,033.00 245.00 23.72 258.00 105.31 531.00 51.40 £58.00 105.08

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Trimestre : SEGUNDO |
ENTE PUBLICO: VILLA GUERRERD |}Ic.: 064
PbRM- 08k FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES 2019 ESTRATEGICOS O DE GESTION |
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
OTORGAR EL NUMERC DE CONSULTAS DE CARACTER DIAGNOSTICO PROGRAMADA A LA POBLACION.
SEGUNDO TRIMESTE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG. ALC. | EF% | SEMAFORO PROG. ALC. ‘ EF% | SEMAFORO
1,033.00 245.00 258.00 105.31  Aceptable 531.00 558.00 105.08 Aceptable

DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN SU CASO DE VARIACION SUPERIOR A + - 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADD

EVALUACION DEL INDICADOR
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ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR : Porcentaje de otorgamiento de terapias de rehabilitacidn.
FORMULA DE CALCULD : (Teraplas de rehabilitacidn otorgadas/Terapia de rehabllitacidn programadas) *100
INTERPRETACICN : APLICAR TERAPIAS FISICAS, R PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DIMENCION QUE ATIENDE : Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION : Mensual
FACTOR DE COMPARACION : REGISTROS ADMINISTRA TIPO DE INDICADOR : Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION :  REGISTRO DE PERSONAS (UE RECIBEN TERAPIAS FISICA PARA REHABILITACION.
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDC TRIMESTRE
VARIAELE DEL UNIDAD DE TIFD DE META RVANCE TRIMESTRAL RVANCE ACUMULADO
INDICADOR MEDIDA OPERACION ANUAL
PROG. | 5 ‘ ALCAN. % PROG. | 5 ‘ ALCRN. %
T.R.0O. TERAFTA Sumable 5,275.00 1,360.00 25.78 1,538.00 113.08 2,645.00 50.14 2,823.00 106.73
T.R.ER. TERAPTA Sumable 5,275.00 1,360.00 25.78 1,538.00 113.00 2,645.00 50.14 2,823.00 106.73

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Trimestre : SEGUNDO \
[ENTE PUBLICO: VILLA GUERRERO No.: 064
FbEM-08b FICHA TECNICA DE DISENC DE INDICADORES 2019 ESTRATEGICOS O DE GESTION ‘
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
OTORGAR EL NUMERC DE TERAPIAS DE REHABILITACION PROGRAMADAS A LA POBLACION MUNICIPAL
SEGUNDO TRIMESTE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG. ALC. EF% SEMAFORO PROG. ALC. | EF% | SEMAFORO
5,275.00 1,360.00 1,538.00 113.09 Aceptable 2,645.00 2,823.00 106.73 Aceptable
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN SU CASO DE VARIACION SUPERIOR A + - 10 POR CIENTO RESPECTC A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

Estas Fichas Técnicas incluyen el nombre del indicador, definicibn, método de calculo,
unidad de medida, metas y comportamiento del indicador, cumpliendo asi con las
caracteristicas necesarias para valorar como positiva la pregunta.

Mas sin embargo la caracteristica de Linea base carece de informacion necesaria para poder

ser evaluada, ya que no se determina especificamente la comparacion de un factor con otro.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas: Sl, NIVEL 4.

a) Cuentan con unidad de medida

b) Estan orientados a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

NIVEL CRITERIOS

-Del 85 al 100% de las metas los indicadores del
4 programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El Programa Presupuestario Atencion a Personas con Discapacidad establece sus metas
realizando una planeacion de los resultados que se esperan lograr, mediante la acciones de
apoyo. Estas metas son principalmente de caracter administrativo, de gestion y de
organizacion, y son tomadas en base al Programa de Operacion Anual POA del ejercicio
fiscal inmediato anterior. La informacion que se toma para la construccion de dichas metas
son los resultados obtenidos del desempefio de los Recursos Humanos y Materiales con los
gue cuenta la Unidad de Rehabilitacién, mismos que se ven reflejados en los informes
mensuales de Actividades de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social, dichos
informes son evaluados mensualmente y sirven para planear e implementar estrategias para
un buen desempefio y cumplimiento de metas programadas.

Cada una de las metas programadas se toman de las acciones que desarrolla una instancia
ejecutora tomando en cuenta los proyectos: Orientacion e Informacién a Personas con
Discapacidad, Atencién Médica y Paramédica a Personas con Discapacidad y Atencién
Terapéutica a Personas con Discapacidad.

Los Indicadores reportados en la MIR cuentan con una Ficha Técnica de Disefio y
Seguimiento que incluye unidad de medida. Estan orientados a impulsar el desempefio del
programa a través de mediciones que reflejan y son factibles de alcanzar, considerando los

recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas: Sl, NIVEL 4.

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el célculo del indicador.

d) Pdublicos, accesibles a cualquier persona.

NIVEL CRITERIOS

4 -Del 85 al 100% de los medios de verificacién cumplen

con todas las caracteristicas establecidas.

Los Medios de Verificacion indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los
indicadores y para verificar que los ambitos de accion o nivel de objetivo del Programa

presupuestario se lograron, estos dan confianza sobre la calidad y veracidad de la

informacioén reportada. Los indicadores incluidos en la MIR son los siguientes:

OBJETIVO O

RESUMEN NOMBRE FORMULA FRECTL':EQC'A Y Vg&?:gﬁgé,\l
NARRATIVO
) (PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TASA DE VARIACION | ATENDIDAS EN EL ANO
EN EL NUMERO DE | ACTUAL/PERSONAS CON ANUAL
FIN PERSONAS CON DISCAPACIDAD ATENDIDAS EN ESTRATEGICO POA 2019/POA 2018
DISCAPACIDAD EL ANO ATERIOR)-1)
ATENDIDAS.
(POBLACION CON
PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD BENEFICIADA A
POBLACION CON TRAVES DE PROGRAMAS DE
DISCAPACIDAD ASISTENCIA SOCIAL/TOTAL DE ANUAL POSEé()AlF?géfFODE
PROPOSITO BENEFICIADA A LA POBLACION CON

TRAVES DE
PROGRAMAS DE
ASISTENCIA SOCIAL

DISCAPACIDAD A NIVEL
MUNICIPAL)*100)

ESTRATEGICO

MUNICIPAL 2019-2021
(ESTADISTICAS)

COMPONENTE 1
REHABILITACION
OTORGADA

PORCENTAJE DE
EFICACIA EN EL
OTORGAMIENTO DE
TERAPIAS DE
REHABILITACION

(PERSONAS BENEFICIADAS CON
TERAPIAS DE
REHABILITACION/TOTAL DE
PERSONAS PROYECTADAS A
BENEFICIAR CON TERAPIAS DE
REHABILITACION )*100)

SEMESTRAL
GESTION

INFORME MENSUAL DE
LA UNIDAD DE
REHABILITACION E
INTEGRACION
SOCIAL/POA 2019
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ACTIVIDAD 1.1 | PORCENTAJE DE (CONSULTAS MEDICAS DE
. CARACTER DIAGNOSTICO
EXPEDICIONDE | CONSULTAS DE MENSUAL
- OTORGADAS/TOTAL DE ; POA 2019
CONSULTA CARACTER - GESTION
" DIAGNOSTICO CONSULTAS MEDICAS
DIAGNOSTICO OTORGADAS)*100)
ACTIVIDAD 1.1 | PORCENTAJE DE (TERAPIA DE
EXPEDICION DE | OTORGAMIENTO DE | REHABILITACION/TERAPIA DE MENSUAL BOA 2019
CONSULTA TERAPIAS DE REHABILITACION GESTION
DIAGNOSTICO | REHABILITACION PROGRAMADA)*100)

*Fuente: Elaboracion propia, con informacién de la Matriz de Indicadores.

Se incluyeron los medios de verificacibn para cada indicador, ya que los registros
administrativos con los que cuenta el programa cumplen con las caracteristicas establecidas,
pues esta informacion es institucional, su nombre permite identificarlos y permiten reproducir

el célculo del indicador en base a las metas que son verificadas.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir cada
renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente: S, NIVEL 4.
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

NIVEL CRITERIOS

4 -Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de
verificacion del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

La Matriz de Indicadores se constituye de la alineacion de objetivos con sus indicadores y
medios de verificacion, de esta forma se presentan de manea sistematizada la informacién
del Programa Atencion Terapéutica a Personas con Discapacidad.
De acuerdo a la metodologia para la construccidén y operacion del sistema de evaluacion de
la gestion municipal (SEGEMUN) al conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion se
le conoce como logica horizontal de la MIR, la cual permite tener una base objetiva para
monitorear y evaluar el comportamiento del Programa, es decir determina si este cumple con
Sus objetivos.
Con base a los medios de verificacion en la Unidad de Rehabilitacion Social, se establece un
registro diario de atencion de las personas que se les brinda el apoyo de rehabilitacién,
mediante el cual se contabilizan las personas atendidas, en dos vertientes:

e De nueva atencion.

e De consulta subsecuente.
Por lo que su registro se lleva en forma individual, por lo que al ser anotado el nimero de
atenciones en el indicador no se diferencia dichos pacientes y se anotan en forma duplicada.
La relacion objetivo- indicadores-medios de verificacibn no proporciona los elementos de
monitoreo y evaluacion que hacen posible determinar si el Programa con sus objetivos en la

I6gica horizontal.
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las

preguntas de este apartado.

La Secretaria de Finanzas, conjuntamente con el Organo de Fiscalizacion (OSFEM) y el
Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM), ha venido apoyando a las
municipalidades de la entidad en la modernizacién de sus sistemas y procesos de evaluacion
con el proposito de que puedan transitar a un esquema de evaluacion para resultados.

La Matriz de Indicadores es la herramienta del PbR cuya funcién es apoyar para entender y
mejorar la légica interna y el disefios de los Programas presupuestarios, ademas comprende
la identificacion de los objetivos o resimenes narrativos, sus relaciones casuales, asi como,
los indicadores, los medios de verificacion y los supuestos o riesgos que pueden influir en el
éxito o fracaso del Programa Presupuestario.

En la MIR del Programa Atencion Terapéutica a Personas con Discapacidad, la evaluacion
gue se realiza es sobre dos actividades que son la base fundamental del Programa.

Estas acciones van directamente enfocadas a la Rehabilitacion y nos permiten medir los
resultados. Es por ello que derivado de las respuestas a las preguntas que integran este
apartado, se sugiere una tercera actividad en la cual se registren a las personas con
discapacidad que son dadas de alta, al haberse rehabilitado en la Unidad de Rehabilitacién
e Integracion Social.

Para mayor referencia de lo anteriormente expuesto, se sugiere remitirse al Anexo 6.

Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y

los servicios (componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos de mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones, complementariedades).
Gastos unitarios: Gastos totales/poblacion atendida (Gastos totales = Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

NIVEL CRITERIOS

-El programa identifica y cuantifica los gastos en
1 operacion 'y desglosa uno de los conceptos

establecidos.

Para la elaboracion del Presupuesto se utilizé el Manual para la Planeacion, Programacion y

Presupuestacion de Egresos Municipal para el ejercicio 2019, con una herramienta para

llevar a cabo un buen andlisis y establecer las prioridades que se requieran para cada uno de

los programas presupuestarios, de igual forma se realiz0 una revision a los registros

administrativos, y documentos que nos permitan visualizar y establecer los criterios

necesarios para el prorrateo de gastos y poder distribuirlos con mayor eficacia en los

capitulos 1000 (servicios personales), 2000 (materiales y suministros), 3000 (servicios

generales) por conducto de la tesoreria que comunica a cada dependencia general su techo
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financiero, para la asignacion de recursos a servicios personales, es de suma importancia
conocer el numero de personas que estaran destinadas al cumplimiento de las metas del
Programa, de igual forma para identificar los gastos directos de las partidas 2000 y 3000 se
conoce e identifica los materiales y servicios, que eran requeridos para el perfecto
desempefio del personal que dard atencion a la ciudadania que requiera los servicios de
Terapia Fisica.

Del total de los montos asignados a las partidas 1000, 2000 y 3000 del Programa de
Atencion Terapéutica a Personas con Discapacidad, llega a la poblacion en bienes y
Servicios.

Para el ejercicio Fiscal 2019 el presupuesto de egresos de este Sistema Municipal DIF, fue
por la cantidad de $15,399,261.10, de los cuales se distribuyé en 25 programas, y uno de
ellos fue el de Atencion Terapéutica a Personas con Discapacidad por la cantidad de
$922,897.62

Del Presupuesto destinado al Programa $731,135.10 corresponden a la plantilla de personal
(sueldo base, gratificaciones, prima de antigiiedad, prima vacacional, aguinaldo, gratificacion
por convenio, becas y despensa). La cantidad de $191,762.52 son gastos de materiales y
suministros de los cuales se desglosan en materiales y utiles de oficina, materiales y enseres
de limpieza, material didactico, material eléctrico y electronico, materiales, accesorios y
suministros médicos, combustibles lubricantes y aditivos, blancos y otros productos textiles y

otros enseres.
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28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidbn de cuentas con las
siguientes caracteristicas: NO
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeifio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a
la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que

ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

El Programa Atencion Terapéutica a Personas con Discapacidad cuenta con informacion,
gue si bien cumple con ciertas caracteristicas establecidas, aun carece de algunas otras que
permitan su evaluacion. Como es el caso de este apartado pues sus mecanismos de
transparencia y rendicidon de cuentas no cumplen con datos especificos, el programa tiene
reglas de operacion (ROP) y documento normativo que son publicos, pero no se actualizan
constantemente en la pagina electrénica. Los resultados principales del programa se
monitorean internamente y si es solicitado por una instancia ejecutora, pero no se difunden
en alguna pagina que lleve directamente al conocimiento de su desempefio. No se cuenta
con los procedimientos necesarios para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso.

El Programa es operado directamente por la Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social
gue a su vez se rige por el Sistema Municipal DIF, esta dependencia ofrece varios apoyos de
asistencia social que llegan a la poblacion vulnerable, pero por las condiciones no se ha

propiciado la participacion en la toma de decisiones.
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29. Los procedimientos de ejecucibn de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas: Sl, NIVEL 3.

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

NIVEL CRITERIOS

-Los procedimientos de ejecucion de obras y/o

3 acciones tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de las acciones del Programa Atencion Terapéutica a
Personas con Discapacidad se consideran estandarizados y sistematizados, debido a que la
Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social se norma por los procedimientos que estan
establecidos para todas las unidades de rehabilitacion y que son operados por el Sistema
Nacional DIF, por lo tanto se apegan al documento normativo del programa. Pero estas

acciones se quedan difundidas internamente y no publicamente.
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30. ¢Con que otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el programa

evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El Programa Atencion Terapéutica a Personas con Discapacidad es muy importante, pues es
un programa enfocado hacia mejorar la salud de las personas. Es por esto que entre sus
acciones el Programa tiene complementariedad con otros Centros de Rehabilitacion ya que
si un paciente necesita otro tipo de atencion, se le refiere a otra Instituciéon, como son el
Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial (CREE), el hospital del nifio, hospital Adolfo
Lépez Mateos y Clinica de Salud Mental Ramon de la Fuente.
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Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

FORTALEZA'Y

APARTADO DE LA REFERENCIA £
p OPORTUNIDAD/DEBILIDAD Y/O RECOMENDACION
EVALUACION AMENAZA (PREGUNTA)
FORTALEZA Y OPORTUNIDAD
Apartado |. Se detalla de manera simplificada
Caracteristicas del | como se fue identificando el N/A N/A
programa: Programa y como se le presto
interés al tema de la discapacidad.
El problema central se formula como ic?o?:r?gg :IeLfﬁgcs:lonar
un hecho negativo y define la PREGUNTA 1 elementos qgue aan le
Apartado Il. Analisis | Poblacion que tiene el problema. hacen falta.
de la Justificacion de
la creacién y del o o )
disefio del programa: Existe investigaciones respecto al Actualizar y dar un
tema de la discapacidad en el seguimiento a estas
o PREGUNTA 2 |: S
Municipio, hay fortaleza en la investigaciones sobre el
justificacion teérica. tema.
Ap_arta(_jp Hi. El Programa Atencién Terapéutica, Que haya mas
Contribucion alas L e
L esta vinculado con al Programa PREGUNTA 4 | conocimiento sobre
metas y objetivos Sectorial Pilar Social 2017 - 2023 este Programa Sectorial
nacionales: ’
Las poblaciones potenciales y Se pueda abarcar toda
objetivas estan definidas en PREGUNTA 7 |la poblacién del
documentos oficiales. Municipio.
Se tiene informacién sistematizada . .
. Que la informacién
Apartado IV. gue permite conocer la demanda pueda incluir si el
Poblauqn _potenual, total de_ los apoyos solicitados por PREGUNTA 8 paciente es dado de
objetivo y los pacientes, asi como sus alta
mecanismos de caracteristicas socioeconomicas. '
eleccion:
El Programa Operativo Anual (POA),
es el instrumento administrativo que Agregar a este POA el
da soporte a la ejecucién del plan PREGUNTA |numero de pacientes
estratégico institucional y permite 10 que han sido dados de

valorar las acciones y los objetivos
generales de la unidad ejecutora.

alta.
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Que en el padrén se

-~ PREGUNTA |.= . X
procedimientos, en los cuales se 13 indique el tipo de apoyo
i tiene que integrar un padron de la ' gue estan recibiendo.
Apartado V. Padron | hopiacion objetivo beneficiada.
de Beneficiarios y
mecanismos de ~
o - . . Sefialar en los
atencion: Los procedimientos son difundidos rocedimientos. el
publicamente y son congruentes| PREGUNTA proced ’
. L seguimiento que se le
para seleccionar la poblacion 14 : X
L da si el paciente ya no
objetivo. . ;
asiste a las Terapias.
El programa de Atencion a Personas
con Discapacidad cuenta con una
MIR en la que su objetivo; es
integrar los proyectos orientados a En el Programa se
Apartado VI. 9 proy o utiliza una MIR Tipo,
Evaluacién y andlisis fortale_c_er I_e} prevencion, . que solamente engloba
. rehabilitacion e integracion social, PREGUNTA
de la Matriz de N ) un componente con dos
. con la participacion de la poblacion 16 S .
Indicadores para actividades, se podria
) en general y las personas con .
Resultados: : . : recomendar utilizar
discapacidad en su propia
. ! solamente esta MIR
superacion, promoviendo en la
sociedad el respeto a la dignidad y
su integracion al desarrollo.
Los gastos son
Para el Ejercicio Fiscal 2019 el fﬁgﬁ:ﬁfﬁjﬁ; las
Apartado VII. Presupuesto de_,Egresos para el PREGUNTA | Sistema Municipal DIF,
Presupuesto y Programa Atencion Terapéutica a 27 or Io aue si en aladn
Rendicién de Cuentas | Personas con Discapacidad se fnome?lto se udiegra e
destind la cantidad de $922,897.62 X P ’
recomienda separar sus
gastos.
El Programa Atencién Terapéutica a
Apartado VIII. Analisis | Personas con Discapacidad es muy
de posibles importante, pues es un programa
complementariedades | enfocado hacia mejorar la salud de PREGUNTA Se recomienda dar
y coincidencias con |las personas. Es por esto que entre 30 seguimiento.

otros programas
federales:

sus acciones el Programa tiene
complementariedad con otros
Centros de Rehabilitacién

DEBILIDAD Y AMENAZA

Apartado Il. Analisis
de la Justificacion de
la creacién y del
disefio del programa:

No se cuenta con un documento que
defina el plazo para su revision y su

Elaborar un documento

R . PREGUNTA 1 | que defina esta
actualizacion del planteamiento del ) !
informacion.
problema.
No existen evidencias nacional e
internacional de los efectos positivos Elaborar un documento
PREGUNTA 3 | que contenga estas

atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacion.

evidencias.
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Que Programa tuviera
vinculacién con las

. las estrategias del Plan Nacional de | PREGUNTA 5 .
metas y objetivos Desarrollo. va que ninauno de sus estrategias del Plan
nacionales: T » ya q gun Nacional de Desarrollo.
ejes tiene relacion especifica con el
programa.
Apartado V. Contar con una
Poblacién potencial, No se cuenta con metodolodia para metodologia para
objetivo y e giap PREGUNTA 7 | cuantificar las
; la cuantificaciéon de las poblaciones. . .
mecanismos de poblaciones potencial y
eleccién: objetivo.
Apartado V. Padron El padrén de beneficiarios no esta %;gcseed?;ri]gr?tgn ara la
de Beneficiarios y ! padro PREGUNTA S P
. sistematizado solo se cuenta con actualizacién de la base
mecanismos de 13
o una base de datos. de datos de
atencion: o
beneficiarios.
La relacion objetivo-indicadores-
. e o, Para que pueda ver una
Apartado VI. medios de verificacion no . .
Evaluacién y andlisis |proporciona los elementos de rela_mon, se tiene que
. . > PREGUNTA |registrar a los pacientes
de la Matriz de monitoreo y evaluaciéon que hacen o5 or separado. de
Indicadores para posible determinar si el Programa por sep '
) o L primeravezy
Resultados: con sus objetivos en la logica
. subsecuente.
horizontal.
. Es conveniente tener un
El programa tiene reglas de sistema para que la
Apartado VII. operacion (ROP) y dgcgmento PREGUNTA |informacion de los
Presupuesto y normativo que son publicos, pero no .
L : 28 mecanismos se
Rendicion de Cuentas | se actualizan constantemente en la
;. o encuentre en bases de
pagina electrénica.
datos.
Apartado VIII. Analisis
de posibles Que pudiera haber mas
complementariedades | No hay mas programas que apoyen| PREGUNTA |programas de apoyos
y coincidencias con |la discapacidad. 30 para las personas con

otros programas
federales:

discapacidad
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Tabla 2. Valoracion Final del Programa

TEMA NIVEL JUSTIFICACION
El Programa tiene su origen en las
Justificacion de la creacion y 8 Reglas de Operacion expresado
del disefio del broarama sus objetivos y orientacion del
prog Programa.
El Programa Atencién Terapéutica,
Contribucién a la meta y 2 esta vinculado con al Programa
. . Sectorial Pilar Social 2017 - 2023.
objetivos nacionales
El Programa cuenta con soporte
Poblacion potencial, objetivo 13 documental que permite conocer la
. o demanda total de apoyos, asi
y mecanismos de elegibilidad o
como de los beneficiarios.
El Programa se rige por
Padrén de beneficiarios y 6 procedimientos en las que se
mecanismos de atencion establecen los requisitos, criterios
de seleccién de beneficiarios
Se tiene una MIR del Programa
Matriz de Indicadores para 40 disefiada de acuerdo a resumenes
Resultados narrativos, indicadores, medios de
u
verificacion y supuestos en cada
nivel
Presupuesto y rendicion de 4 El Programa identifica y cuantifica
cuentas los gastos de operacién
El Programa Atencién Terapéutica
Complementariedades y N/A a Personas con Discapacidad no

coincidencias con otros

programas federales

cuenta con complementariedades
y coincidencias con otros

programas federales.

Valoracion final

Nivel promedio del total de
temas 73
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Tabla 3. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Evaluadora y el Costo

de la Evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora

UNIDAD DE REHABILITACION E
INTEGRACION SOCIAL (URIS)

Nombre del coordinador de la evaluacion

ANGELICA MONROY VARA

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la

UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMACION Y

evaluacion EVALUACION (UIPPE)
Nombre del Titular de la unidad

administrativa responsable de dar KATIA POLETT MILLAN BENHUMEA
seguimiento a la evaluacién TITULAR DE LA UNIDAD
Forma de contratacion de la instancia

evaluadora NO HUBO

Costo total de la evaluacion NA

Fuente de financiamiento NA
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CONCLUSIONES

La evaluacion de disefio programatico al Programa presupuestario Atencion Terapéutica a
Personas con Discapacidad en su vertiente Terapia Fisica atendi6 a los objetivos generales y
especificos de los Términos de Referencias para la Evaluacion de Disefio Programético
20109.

A través del andlisis y valoracion de las respuestas a las preguntas contenidas en cada uno
de los Apartados, se determinaron cualidades que sostienen al Programa para la Atencion a

las Personas con Discapacidad.

El propésito principal de la evaluacion fue el determinar, si el Programa cuenta con las
caracteristicas y elementos necesarios para dar atencion al problema central detectado con
base en el cumplimiento de sus metas y objetivos, asi como si se cuenta con la estructura
normativa y administrativa para retroalimentar el proceso de disefio, gestion, implementacion

y generacion de resultados.

Se expresa que, si bien de los 3 componentes que contiene la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) en nuestra Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social (URIS) solo
ocupa uno con sus respectivas actividades, cabe aclarar que se debe a que en el Estado de
México, por normatividad se utilizan MIR denominadas “Tipo”, establecidas colegiadamente
en el Instituto Hacendario del Estado de México, institucion que homologa los quehaceres de
planeacion y hacendarios de los ayuntamientos y sus organismos auxiliares, es asi que una
vez terminada la presente evaluacion, servird de base para proponer ante esa instancia la
respectiva modificacion, ya que dentro del desarrollo se identificaron que se debe agregar un
componente mas con su respectiva actividad, ya que la MIR Tipo no contempla las altas de
las personas que gracias a los tratamientos ya no requieren de asistir a la URIS, no se duda
de su utilidad ni de su relevancia para las Personas con Discapacidad.

El mayor reto de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social es brindar una mejor
atencion, en los cuales cubra totalmente la Atencion Terapéutica de los pacientes, dando un

mayor seguimiento a su Rehabilitacion.
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Anexo 1. Metodologia para cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo

El Programa Atencion Terapéutica a Personas con Discapacidad cuantifica las poblaciones:
potencial y objetivo. Su célculo es uno a uno, es decir, del total de las personas que asisten a

consulta con el médico especialista y de las personas que reciben terapias fisicas.
Poblacién no afectada por el problema 57,798

Poblacién potencial (Poblacion afectada por el problema) 4,801

Poblacién objetivo 3,141

Poblacion Atendida 1,058
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

De acuerdo con la informacién proporcionada la Unidad de Rehabilitacion e Integracion
Social, no existe un procedimiento especifico para la actualizacion de la base de datos de los
pacientes.

En funcion de que una vez que ingresan las personas a recibir las terapias se les asigna un

numero de expediente consecutivo.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

NoIF

gistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de Méxice con sus Municiplos

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ENTE PUBLICO: VILLA GUERRERO

No.: 064

Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuestacién Municipal para el Ejercicio Anual 2019

Afio Fiscal :

2018 |

PbRM-01le

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC :

DEPENDENCIA CENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Atencidn a personas con discapacidad

Integra los proyectos orientados a fortalecer la prevencidn, rehabilitacién e integracién social, de las

personas con discapacidad, con la participacién activa de la poblacién en general, promoviendo el desarrollo
de esta poblacidn en condiciones de respeto y dignidad.
BO0 DIRECCION CENERAL

PILAR 1 SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENRTE

Desarrcllo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia

otorgada .

discapacidad.

cultura preventiva de la

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRRTIVO FOMBRE FORMOLA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN

contribuir a cerrar brechas Tasa de variacién en ( (Personas con discapacidad  anual, Registros N/R

entre diferentes grupos el nimerc de personas atendidas en el afio Estratégico administrativos.

socizles del municipio con discapacidad actual /Perscnas con

mediante 1a instrumentaciém de atendidas. discapacidad atendidas en a1

[programas que fawvorezcan el afic anterior)-1) +*100

desarrcllo integral de las

[personas con discapacidad.

PROPOSITO

Las personas con discapacidad Porcentaje de (Poblacién con discapacidad  anual, Registros La poblacitn local conoce

cuentan con programas de poblacidn con beneficiada a través de Estratégico administratives. los productos y servicics

asistencia social que favorecen discapacidad programas de asistencia gque apoyan a los grupos

su integracién a la sociedad. beneficiada a través social/Total de la Pecblacién vulnerables y acuden a la
de programas de con discapacidad a nivel atencidn del SMDIF
asistencia social. Municipal) *100

COMPONENTES

1. Rehabilitacién Otorgada. Porcentaje de {Personae beneficiadas con Semestral, Registros administratives La poblacién municipal
eficacia en el terapias de Gestidn demanda a la autoridad
otorgamiento de rehabilitacién/Total de otorgar terapias de
terapias de personas proyectadas a rehabilitacién a personas
Rehabilitacidn. beneficiar con terapias de con discapacidad.

rehabilitacidn) *100

2. Insumos asistenciales Porcentaje de {Perscnas beneficiadas por Semestral, Registros administratives La poblacién municipal

|zesticnados. eficacia en la apoyos asistenciales/Total de Gestidn demanda a la autoridad
gestién de insumos personas proyectadas a municipal gestionar
asistenciales recibir apoyos asistenciales) insumos asistenciales para|

*100 la poblacién con
discapacidad
3. Orientacién para la Porcentaje en la (Personae asistentes a Semestral, Registros administratives La poblacién municipal
lprevencién de la discapacidad prevencién de eventos de fomento a la Gestidn demanda a la autoridad

municipal contar con un

IF

sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de Méxicc con sus municipios
Programacién y Presupuestacidén Municipal para el Ejercicic Anual 2019

Manual para la Planeacidn,

Presupuesto Basadc en Resultados Municipal

Afio Fiscal : 2019 |
|ENTE PUBLICO: VILLA GUERRERO No 064
| PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOCS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL |
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO © RESUMEN NARRATIVO NOMBEE NCIA T VERIFICACION SUPUESTOS

| FORMULA

cultura preventiva de 1a
discapacidad.

preventiva de la
discapacidad

orientacién programade) =100

TIPO
discapacidad/Total de programa de prevencién de
personas esperadas a eventos 1a discapacidad.
de fomento a la cultura
preventiva de la
discapacidad) *100
ACTIVIDADES
1.1. Expedicién da consulta Porcentaje de (consultas médicas de mensual , Registros administratives La poblacién cbjetivo
diagnéstico. consultas de cardcter cardcter diagméstico Gestién solicita el servicio de
diagnéstico. otorgadas/Total de Consultas consulta diagnéstico.
médicas otorgadas) *100
1.2. otorgamiento de Terapia Porcentaje de (Terapias de rehabilitacidn Mensual, Registros administrativos La poblacién objetivo
de Rehabilitacién otorgamianto de otorgadas/Terapia de cestién asiste en tiempo y forma
terapias de rehabilitacién programadas) al servicio de terapias de
rehabilitacién. *100 rehabilitacién.
2.1. otorgamiento de apoyos Porcentaje de apoyos (Total de apoyos funcionales Mensual, Registros administrativos Las autoridades
funcionales para atencién de funcionales otorgados otorgados a la poblacién con Gestién municipales reciben
1a poblacién con discapacidad. discapacidad /Total de apoyos respuestas favorables a
funcicnales gestionados) *100 las gestiones realizadas
2.2 cestién de empleo a Porcentaje de gestidn (Persomas con discapacidad a  Mensual, Registros administratives La poblacién municipal
lpersonas con discapacidad. de emplec a personas 1las que se les gestion6 un Gestién demanda a la autoridad
con discapacidad. emplec/Total de personas con municipal empleos para
discapacidad gue solicitan personas con discapacidad.
emplac) *100
2.2. cestidn de espacios de porcentaje de gestidén (Personas con discapacidad Mensual, Registros administrativos La poblacidn municipal
educacién especial o regular a de espacios de incorporadas a educacifn Gestién demanda a la autoridad la
[personas con discapacidad. educacién para las especial o regular/Personas incorporacién de personas
personas con con discapacidad que con discapacidad a la
discapacidad. solicitan su incorporacién a educacién especial o
educacién especial o regular) regular.
*1lo0
3.1. Imparticién de pliticas Porcentaje de (platicas preventivas de la  Mensual, Registros administrativos La poblacién asiste a las
[preventivas de la imparticién de discapacidad Gestién pliticas de prevencidn de
discapacidad. capacitacién en la impartidas/pliticas la discapacidad.
prevencidén de la preventivas de la
discapacidad. discapacidad programadas)
*100
2.2. Distribucién de material Porcentaje de fomento (Material de orientacién Mensual, Registros administrativos La poblacién municipal
de orientacién scbre la a la cultura entregado /Material de Gestién demanda a la autoridad la

distribuci6n de material
para la prevencién de la
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Anexo 4. Indicadores para Resultados del programa

Nombre del Programa: Atencién a Personas con Discapacidad

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Villa Guerrero DIF

Unidad Responsable: Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Tipo de Evaluacion: Disefio Programético

Afio de la Evaluacion: 2019

OBJETIVO .
O RESUMEN NOMBRE FORMULA CLARO RELEEVANT Ecor\éownc MONé'[(éREA ADE(C)ZUAD
NARRATIVO

monDe |(CERSONS eon
VARIACION EN EL
NUMERO DE ATENDIDAS EN EL
FIN PERSONAS con | ANO Si Si SI SI SI
DISCAPACIDAD ACTUAL/PERSONAS
ATENDIDAS. CON DISCAPACIDAD
ATENDIDAS EN EL
ANO ATERIOR)-1)
(POBLACION CON
PORCENTAJE DE | DISCAPACIDAD
POBLACION CON | BENEFICIADA A
DISCAPACIDAD TRAVES DE
. BENEFICIADA A PROGRAMAS DE
PROPOSITO TRAVES DE ASISTENCIA Si Si SI SI SI
PROGRAMAS DE | SOCIAL/TOTAL DE LA
ASISTENCIA POBLACION CON
SOCIAL DISCAPACIDAD A
NIVEL
MUNICIPAL)*100)
(PERSONAS
BENEFICIADAS CON
PORCENTAJE DE | TERAPIAS DE
COMPONENTE1 | EFICACIAEN EL | REHABILITACION/TOT
REHABILITACION | OTORGAMIENTO | AL DE PERSONAS Sli Si SI SI SI
OTORGADA DE TERAPIAS DE | PROYECTADAS A
REHABILITACION | BENEFICIAR CON
TERAPIAS DE
REHABILITACION
)*100)
(CONSULTAS
MEDICAS DE
ACTIVIDAD 1.1 | PORCENTAJE DE | CARACTER
EXPEDICION DE | CONSULTAS DE | DIAGNOSTICO S| S| S| S| S|

CONSULTA CARACTER OTORGADAS/TOTAL

DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DE CONSULTAS
MEDICAS
OTORGADAS)*100)
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ACTIVIDAD 1.2
OTORGAMIENTO
DE TERAPIA DE
REHABILITACION

PORCENTAJE DE
OTORGAMIENTO
DE TERAPIAS DE
REHABILITACION

(TERAPIA DE
REHABILITACION/TER
APIA DE
REHABILITACION
PROGRAMADA)*100)

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

*Fuente: Elaboracion propia, con base a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR tipo), disefiada bajo la Metodologia del Marco

Légico (MML).

OBJETIVO ) DEFINICI | UNIDAD | FRECUEN LiNEA COMPORTA
O RESUMEN NOMBRE FORMULA 6N DE CIA DE BASE META | MIENTO DEL
NARRATIVO MEDIDA | MEDICION INDICADOR

monDe |(CERSONS eon
VARIACION EN EL
NUMERO DE ATENDIDAS EN EL
FIN PERSONAS con | ANO Si SI SI NO SI ASCEN-
ACTUAL/PERSONAS
DISCAPACIDAD DENTE
ATENDIDAS. CON DISCAPACIDAD
ATENDIDAS EN EL
ANO ATERIOR)-1)
(POBLACION CON
PORCENTAJE DE | DISCAPACIDAD
POBLACION CON | BENEFICIADA A
DISCAPACIDAD TRAVES DE
. BENEFICIADA A PROGRAMAS DE ASCEN-
PROPOSITO TRAVES DE ASISTENCIA Sli SI SI NO SI DENTE
PROGRAMAS DE | SOCIAL/TOTAL DE LA
ASISTENCIA POBLACION CON
SOCIAL DISCAPACIDAD A
NIVEL
MUNICIPAL)*100)
(PERSONAS
BENEFICIADAS CON
PORCENTAJE DE | TERAPIAS DE
COMPONENTE1 | EFICACIAEN EL | REHABILITACION/TOT
REHABILITACION | OTORGAMIENTO | AL DE PERSONAS Sl Sl Sl NO Sl ASCEN-
OTORGADA DE TERAPIAS DE | PROYECTADAS A DENTE
REHABILITACION | BENEFICIAR CON
TERAPIAS DE
REHABILITACION
)*100)
(CONSULTAS
MEDICAS DE
ACTIVIDAD 1.1 | PORCENTAJE DE | CARACTER
EXPEDICION DE | CONSULTAS DE | DIAGNOSTICO

CONSULTA | CARACTER OTORGADAS/TOTAL S Sl S NO S ASCEN-

DIAGNOSTICO | DIAGNOSTICO DE CONSULTAS DENTE
MEDICAS
OTORGADAS)*100)
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ACTIVIDAD 1.2
OTORGAMIENTO
DE TERAPIA DE
REHABILITACION

POCENTAJE DE

OTORGAMIENTO
DE TERAPIAS DE
REHABILITACION

(TERAPIA DE
REHABILITACION/TER
APIA DE
REHABILITACION
PROGRAMADA)*100)

S

S

S

NO

Sl

ASCEN-
DENTE

*Fuente: Elaboracion propia, con base a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR tipo), disefiada bajo la Metodologia del Marco

Légico (MML).
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Nombre del Programa: Atencién a Personas con Discapacidad

Amor y voluntad
que no se

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Villa Guerrero DIF
Unidad Responsable: Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacién

Tipo de Evaluacion: Disefio Programético

Afo de la Evaluacion: 2019

OBJETIVO UNIDAD | ;i eripic | ORIENTADA FACT| | PROPUESTA
O RESUMEN NOMBRE META DE ACION IMPULSAR | JUSTIFICACI BLE | DE MEJORA
NARRATIVO MEDIDA EL DISENO ON DE LA META

TASA DE
VARIACION EN EL
NUMERO DE
FIN PERSONAS CON Sl SI SI Si
DISCAPACIDAD
ATENDIDAS.
PORCENTAJE DE
POBLACION CON
DISCAPACIDAD
. BENEFICIADA A
PROPOSITO TRAVES DE Sl Sl Sl Sl
PROGRAMAS DE
ASISTENCIA
SOCIAL
PORCENTAJE DE
COMPONENTE 1 | EFICACIA EN EL
REHABILITACION | OTORGAMIENTO Sl SI — SI Sl
OTORGADA DE TERAPIAS DE
REHABILITACION
ACTIVIDAD 1.1 | PORCENTAJE DE
EXPEDICION DE | CONSULTAS DE

CONSULTA | CARACTER Si Sl Sl St

DIAGNOSTICO | DIAGNOSTICO
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ACTIVIDAD 1.2
OTORGAMIENTO
DE TERAPIA DE
REHABILITACION

PORCENTAJE DE
OTORGAMIENTO
DE TERAPIAS DE
REHABILITACION

SI

Sl

SI

SI -

*Fuente: Elaboracion propia, con base a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR tipo), disefiada bajo la Metodologia del Marco

Légico (MML).

85




Amor y voluntad
que no se

WIF

VILLA CUERRERO

Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

OBJETIVO O
RESUMEN NOMBRE FORMULA FRECUENCIAY MEDIOS DE
NARRATIVO TIPO VERIFICACION
TASA DE VARIACION
EN EL NUMERO DE | (PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FIN PERSONAS CON ATENDIDAS EN EL ANO ANUAL POA 2019/POA 2018
DISCAPACIDAD ACTUAL/PERSONAS CON ESTRATEGICO
ATENDIDAS. DISCAPACIDAD ATENDIDAS EN
EL ANO ATERIOR)-1)
PORCENTAJE DE (POBLACION CON
E%%'—AA&%’\[‘DESN DISCAPACIDAD BENEFICIADA A POA 2019/PL AN DE
. TRAVES DE PROGRAMAS DE ANUAL DESARROLLO
PROPOSITO ?EEEE??EDA A ASISTENCIA SOCIAL/ITOTAL DE ESTRATEGICO | MUNICIPAL 2019-2021
LA POBLACION CON (ESTADISTICAS)
PROGRAMAS DE DISCAPACIDAD A NIVEL
ASISTENCIA SOCIAL | MUNICIPAL)*100)
PORCENTAJE DE (PERSONAS BENEFICIADAS CON INFORME MENSUAL DE
COMPONENTE1 | EFICACIA EN EL TERAPIAS DE SEMESTRAL LA UNIDAD DE
REHABILITACION | OTORGAMIENTO DE | REHABILITACION/TOTAL DE GESTION REHABILITACION E
OTORGADA TERAPIAS DE PERSONAS PROYECTADAS A INTEGRACION
REHABILITACION BENEFICIAR CON TERAPIAS DE SOCIAL/POA 2019
REHABILITACION )*100)
INFORME MENSUAL DE
compoNenTE2 | PORCENTAJE DE LA UNIDAD DE
PACIENTES DADOS EFICACIA EN LA (PACIENTES QUE SON DADOS SEMESTRAL REHABILITACION E
EALTA REHABILITACION DE ALTA/TOTAL DE PACIENTES GESTIION INTEGRACION
RECIBIDA Zf%\(ﬁ:g(gms A DARSE DE SOCIAL POA 2019
ACTIVIDAD11 | PORCENTAJE DE (CONSULTAS MEDICAS DE
" CARACTER DIAGNOSTICO
EXPEDICION DE | CONSULTAS DE MENSUAL
: OTORGADAS/TOTAL DE ’ POA 2019
CONSULTA CARACTER : GESTION
DIGNGsTICO | DIAGNOSTICO CONSULTAS MEDICAS
OTORGADAS)*100)
ACTIVIDAD 1.1 | PORCENTAJE DE (TERAPIADE
EXPEDICIONDE | OTORGAMIENTO DE | REHABILITACION/TERAPIA DE MENSUAL BOA 2019
CONSULTA TERAPIAS DE REHABILITACION GESTION
DIAGNGSTICO | REHABILITACION PROGRAMADA)*100)
EXPEDICIONDE | OTORGAIENTO DE | (ALTAS APACIENTESIALTAS A | MENSUAL PoA 2019
ALTAS ALTAS PACIENTES PROGRAMADA)*100) GESTION

*Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la Matriz de Indicadores.
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Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterio de clasificacion

Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $400,968.00|
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $326,805.10|
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $ 3,362.00
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000 $731,135.10
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES $ 13,100.00
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $ 1,380.00
2000: Materiales y 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $ 79,312.52
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $ 80,800.00]
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $ 16,500.00|
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $ 670.00
Subtotal de Capitulo 2000 $191.762.00
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3000: Servicios 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
generales 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 Servicios de traslado y viaticos
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal Capitulo 3000 $ =
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4000: Transferencias, 4400 AYUDAS SOCIALES
asignaciones, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
subsidios y otras 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
ayudas 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal Capitulo 4000 $ -
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
5000: Bienes Muebles 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
e Inmuebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal Capitulo 5000 $ -
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6000: Obras Pablicas 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal Capitulo 6000 $ =
Elija por renglén el concepto de gasto del catadlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién 'No Aplica'.
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Operacion
Directos
Gastos en Operacion
Indirectos
Gastos en
Mantenimiento
Gastos en capital
Gasto Total
Gastos Unitarios
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