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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE VILLA GUERRERO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

1.-Presentacion

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, es de orden publico y de observancia general en el Estado
de México y se aplicara a los actos, procedimientos y resoluciones que emitan la administracién publica del Estado, los municipios,
sus dependencias y organismos descentralizados.

En este sentido el Municipio de Villa Guerrero, Estado de México, entendiendo los nuevos tiempos que demandan mejores procesos
de regulacién normativa para garantizar el desarrollo econémico y social de manera eficiente, encuentra en la mejora regulatoria el
instrumento de politica publica continua y sistematica que permite a la administracion publica municipal garantizar su tarea y adaptarse
rapidamente a los cambios econdémicos, tecnologicos y sociales de su entorno, contando para ello con la participacion activa de todas
sus areas y la invitacion a los diversos sectores de la sociedad.

Asi mismo esta Ley tiene por objeto la mejora integral, continua y permanente de la regulacion estatal y municipal que, mediante la
coordinacion entre las autoridades de mejora regulatoria y los poderes del Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil; y gracias a
esto sera posible obtener los resultados esperados.

En cumplimiento a lo anterior el Gobierno de Villa Guerrero presidido por la C. Delia Nava Nava Presidenta de la Comision Municipal
de Mejora Regulatoria presenta el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, tiene como objetivo la Implementacion de la desregulacion para la apertura, instalacion,
operacion y ampliacion de empresa; mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a través de la disminucién de
los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello los
costos sociales; Modernizar y agilizar los procesos administrativos que realizan los sujetos de esta Ley, en beneficio de la poblacion
del Municipio, Otorgando certidumbre juridica sobre la regulacién, transparencia al proceso regulatorio con el objetivo mejorar la
calidad del servicio e incrementar la eficiencia.

Para atender este requerimiento se cuenta con la integraciéon de una Comisiéon de Mejora Regulatoria en el Municipio y la integracion
de los Comités Internos de cada una de las dependencias. En virtud de lo anterior, el Gobierno Municipal elaboré el Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2022, en el cual participan todas las dependencias que integran este ayuntamiento, ya que son necesarias para
cumplir con los objetivos planteados en lo que se refiere a la Mejora Regulatoria Municipal.

En dicho Programa se proponen acciones tendientes a mejorar y eficientar la ejecucion de tramites y servicios, para beneficio de la
ciudadania.

Dando cumplimiento al articulo 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 16 fracciones I, Il
y lll; 17 fraccidn II; 19 fraccién I; 20 fraccién |, 23 fraccién Il; 24; 25 y 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios; articulos 31 fraccién | Bis; 48 fraccién Xlll Bis; 96 Quater fracciéon lll de la Ley Organica Municipal del Estado de México; se
presenta este Plan de Mejora Regulatoria 2022 del Municipio de Villa Guerrero, Estado de México.
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2.-Mision

Lograr que el Municipio de Villa Guerrero cumpla con los requerimientos en materia de Mejora Regulatoria para hacer
mas competitivo y transparente para tener un buen gobierno con mejores resultados; impulsando la actualizaciéon del
marco regulatorio municipal, para alcanzar la simplificaciéon de tramites y servicios, ofertando servicios de calidad y
creando un ambiente favorable para la apertura de empresas, elevando asi la calidad de vida de los Villaguerrerenses

3.-Vision

Ser uno de los principales municipios con altos indices de competitividad, fortaleciendo sus actividades econémicas y promoviendo
la eficacia y transparencia gubernamental en todos sus ambitos, incrementando la eficiencia y aplicaciéon del marco regulatorio que
permita la disminucién de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normatividad
aplicable.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

El Ayuntamiento de Villa Guerrero considera necesario implementar la mejora regulatoria para lograr una modernizacién municipal
integral, debido a la falta de conocimientos y actualizacién en la materia por parte de algunos servidores publicos, trae consigo una
problematica reflejada en la burocracia y lento avance en la simplificacion administrativa con lo que se enfrenta cotidianamente
la ciudadania, el lento proceso de actualizacién del marco normativo juridico, nos lleva a propiciar actividades en el municipio distantes
de la realidad social, debiendo tener como propdésito realizar de manera inmediata las modificaciones, adiciones y reformas a la
reglamentacion existente con la finalidad que los mismos estén adaptados a los requerimientos actuales, sin dejar de lado el ambito
federal y estatal que otorgara a los servidores publicos y a la ciudadania certeza juridica en todos los tramites y servicios que se prestan
por una parte y reciben por la otra; los tiempos de respuesta en algunas areas son excesivos o bien con cierto manejo de
discrecionalidad, lo que puede traer consigo practicas nocivas que abren el camino a la corrupcidn; la poca utilizacion y difusién de
las plataformas electrénicas existentes representa una condicion de retroceso en el ambito administrativo.
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ANALISIS FODA

a) FORTALEZAS b) OPORTUNIDADES

e La Administracion Publica Municipal, ha e El Municipio por su ubicacién geografica, le permite
adquirido experiencia a través de Ilos interactuar con mayor rapidez con dependencias del
diferentes procesos administrativos y cuenta ambito estatal para capacitacion del personal.
con suficientes recursos materiales, y humanos e Se han firmado convenios de colaboracién con
para instaurar procesos adecuados de mejora instituciones educativas para trabajar
regulatoria. conjuntamente en analisis de los procesos

e Se cuenta con una normatividad interna aplicable en internos para tener mejores diagnésticos de
materia de mejora regulatoria. los procesos administrativos e implementar

¢ Se mantiene el compromiso de la instauracién acciones de correccion
o osts trabajado en Ia Implementacion de la firma | * Al _implementar  acciones ~de difusion de
electrénica para procesos administrativos que se transparenc_:la en I_as_ acciones que prgste_m_ las
ejecutan con sistemas electrénicos dependt_ar)mas administrativas, permite inhibir la
automatizado. corrupcion.

¢ Se cuenta con una plataforma electréonica de ®* Se puede trabajar juntamente con el sector
Sistema de Tramites y Servicios que permite empresarial para mejorar la cuestion
consultar a los ciudadanos los requisitos y costos de regulatoria o de sobrerregulacién de tramites y
cada uno. servicios municipales

e Permanente actualizacion y homologacion de tramites
y servicios del catalogo.
c) DEBILIDADES d) AMENAZAS
e Los servidores publicos de algunas areas e Mal funcionamiento de diversas areas de Ila

administrativas muestran desinterés en el estudio
de la normatividad y mapeo de sus procedimientos
administrativos.

El envid de la informaciéon necesaria para
propuestas y reportes de mejora regulatoria, no
siempre es la correcta y en tiempo.

administracion por no actualizarse en |las
disposiciones legales vigentes.

Falta de cumplimiento de la normatividad en materia
de mejora regulatoria.

La sobrerregulacion, podria
administrativos irregulares.

llevar a actos
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e La informacién clave de ciertos procesos e Una deficiente regulacién fomenta el aumento
administrativos y de regulacién de estos, se de las unidades econdémicas no establecidas
encuentra concentrada en una sola persona. (informales).

o Existe retardo en el suministro de recursos e Incurrir en responsabilidades y aplicacién de
materiales y tecnolégicos que permitan brindar sanciones a servidores publicos que no cumplan o
agilidad en los tramites y servicios municipales. no hagan cumplir las disposiciones en materia de

e Resistencia de algunas areas administrativas a la mejora regulatoria.
sistematizacién electrénica de procesos. e No cumplimiento del programa anual de mejora

e Continua la sobrerregulacion en algunos tramites que regulatoria por reconduccién de recursos
se refleja en la disminucién de los ingresos presupuestales.
municipales.

e Poca difusién con el sector empresarial y
ciudadania en general para dar a conocer el
Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTyS).

Considerando los recursos financieros, humanos y materiales disponibles para ejercer la mejora regulatoria, se plasma en el
Programa de Mejora Regulatoria 2022, las acciones contempladas para optimizar los tiempos y recursos en los tramites
y servicios, dando con esto observancia a lo que establecen la Ley Organica Municipal del Estado de México y la Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México.

Como resultado del diagnéstico regulatorio integral del Municipio de Villa Guerrero, es importante referir que el Registro
Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) en su esencia y fin, es el medio que permite al Gobierno Municipal, describir cada
uno de los tramites y servicios que brindan las dependencias municipales a la ciudadania en general, sustentado juridicamente
y buscando siempre un contexto de transparencia publica en el actuar, actualmente se cuenta con un portal
electronico donde se dan a conocer los tramites y servicios que operan las dependencias, describiendo los
requisitos, plazos y cargas tributarias, fundamento juridico para cada uno de los mismos.
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5.-Escenario Regulatorio

Considerando la complejidad de la problematica expuesta, primeramente se deberan realizar propuestas que contemplen
modificaciones a los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Dependencias de la Administracion Publica
Municipal, que asi lo requieran, asi como adiciones y reformas a la reglamentacién municipal vigente; se consideran de vital
importancia recalcar y difundir aquellas propuestas que consideran el desarrollo de sistemas informaticos que dan auge en la
agilizacion de tramites y servicios municipales. Se seguiran incluyendo los proyectos que consideran cambios a los
procedimientos internos con la finalidad de disminuir pasos, requisitos y eliminar tiempos de respuesta, cumpliendo asi con
uno de los puntos de la filosofia de la Administracién Municipal de Villa Guerrero; cero Trabas Administrativas y Burocracia.

A) Escenario Tendencial: Los grandes problemas de actualmente se presentan en la administraciéon municipal es
consecuencia de malos procesos administrativos y de regulacion normativa excesiva o poco clara, de continuar con tales
practicas, los resultados seran:

. Procesos de trabajo interno lentos;
. Regulaciones excesivas y tortuosas para solicitudes de peticionarios, contribuyentes y ciudadanos en general;
. Obstruccion a la inversion y apertura de nuevas empresas o negocios;
. Surgimiento de posibles actos de corrupcion;
. Crecimiento de la economia informal;
Cuestionable eficacia y eficiencia gubernamental;
. Falta de interés de la ciudadania.
. Falta de mecanismo para operar a distancia en caso de emergencias sanitarias como el Covid-19

SQ "0 Q0T

B) Escenario Deseable

Sin menoscabo de las amenazas y debilidades descritas, se cuentan con muchas fortalezas y oportunidades, para continuar
realizando los cambios y ajustes necesarios por dependencia municipal; para el cumplimiento de los objetivos planteados en el
presente programa, traduciéndose al final en beneficios para la administracion publica municipal y la ciudadania, en
resultados, tales como:

a. Procesos de trabajo mas dinamicos;
b. Regulacion normativa simplificada que brinde certidumbre juridica;
c. Apertura y ampliacién de mas empresas o negocios;
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d. Mayor transparencia en la prestacion de tramites y servicios;

e. Fomentar la economia formal, reflejado en el padréon de contribuyentes;

f. Al reducir tiempos y requisitos en tramites y servicios, podra medirse en eficacia y eficiencia gubernamental.

g. Contar con las tecnologias de Informacién adecuadas para poder enfrentar emergencias a distancia, como el caso de Covid-
19.

C) Escenario Factible

Es factible cumplir con las propuestas de mejora presentadas porque se cuenta con los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios.

El presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 del Municipio de Villa Guerrero, representa el instrumento para
cumplir algunos de los objetivos y principios que establece la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios.

Mejores practicas aplicadas a la Simplificacién Administrativa. Organizacién encabezada por gerentes publicos interesados en
los lineamientos basicos de la agilizacion burocratica. Disefio de programas con base a resultados asequibles.

6.-Estrategias y Acciones

e Fortalecer los comités internos de mejora regulatoria con el objetivo que sea el é6rgano auxiliar para el cumplimiento
de las acciones de mejora regulatoria.

e Implementar los instrumentos necesarios para garantizar la aceptacion y correcta ejecucidon por parte de los
servidores publicos que integran la administracion municipal, respecto de las acciones de mejora regulatoria.

e Complementar la atenciéon con mas sistemas electronicos automatizados para reducir tiempos de respuesta a las
solicitudes internas y de los ciudadanos.

e Prestar apoyo de asesoria en materia de mejora regulatoria para garantizar que los servidores publicos presten un
servicio de calidad.
Eliminar controles administrativos obsoletos e innecesarios.
Adecuar el marco regulatorio con una mejor simplificaciéon y desregulacién que proporcione certeza juridica en los
tramites y servicios gestionados y con esto contribuya elevar el bienestar de la ciudadania.

e Modificar los Manuales de Organizacién y de Procedimientos de las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal.
Homologar requisitos.
Actualizar el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS).
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e Fortalecer mecanismo para analizar y simplificar procedimientos complejos que permitan agilizar y trasparentar los
tramites y servicios.
Implementar la infraestructura y equipos tecnolégico necesario para el uso de medios electronicos y/o tramites en linea.
Implementar el Gobierno Digital.
Realizar evaluaciones del desempeio en materia de Mejora Regulatoria.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

COORDINACION DE MERCADO

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta de
X a x o bien reducir requisitos de x
ax
CM-01 CAMBIO DE El tiempo de respuesta es de 7 Se pretende reducir el tiempo de
CONCESIONARIOS dias habiles. respuesta a 5 dias habiles.
CM-02 PERMISO DE REMODELACION El tiempo c'|e re§pyesta esde3 Se pretende reduc!r el t!erppo de
dias habiles. respuesta a 2 dias habiles.

COORDINACION DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL (IMEVIS)

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta de
X a x o bien reducir requisitos de x
ax
LLENADO DE TRASLADO DE El tiempo de respuesta es de Se pretende dar respuesta
DOMINIO 20 minutos. inmediata.

IMEVIS-001
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IMCUFIDE

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)

Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta de
X a x o bien reducir requisitos de x
ax
IMCUFIDE-01 EN-Briggﬁ:\En.:.gNO{OESNDE El tiempo de l:espuesta es de 10 Se prete_nde dgr respuesta
CABECERA minutos. inmediata.
ENTRENAMIENTOS DE El tiempo de respuesta es de 10 Se pretende dar respuesta
IMCUFIDE-02 FUTBOL EN CABECERA Y . inmediata.
COMUNIDADES minutos.
IMCUFIDE-03 ENTRENAMIENTOS DE El tiempo de respuesta es de 10 Se pretende dar respuesta
VOLEIBOL EN CABECERA minutos. inmediata.
IMCUFIDE-04 ENTRENAMIENTOS DE BOX | El tiempo de respuesta es de 10 Se pretende dar respuesta
EN CABECERA minutos. inmediata.
IMCUFIDE-05 APOYOS ECONOMICOS O EN | El tiempo de respuesta es de 3 Se pretende reducir el tiempo de
ESPECIE A DEPORTISTAS dias habiles. respuesta a 2 dias habiles.
IMCUFIDE-06 SOLICITUD DE USO DE El tiempo de respuesta es de 2 Se pretende reducir el tiempo de
ESPACIOS DEPORTIVOS dias habiles. respuesta a 1 dia.
DERECHOS HUMANOS
Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta de
x a x o bien reducir requisitos de x
ax
RECEPCION DE QUEJAS POR El tiempo de respuesta es de 1 Se propone remitir
DMDH-01 PRESUNTAS VIOLACIONES A inmediatamente a la visitaduria

DERECHOS HUMANOS

hora.

correspondiente.
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COORDINACION DE CASA DE CULTURA

Actualmente como se

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)

Cédigo Nombre del tramite Reducir el Tiempo de respuesta
ofrece . . g
de x a x o bien reducir requisitos
de xax
Se solicita como Eliminar el requisito acta de
ccc-o001 TALLER DE HUITARRA requisito el acta de eat
L nacimiento
nacimiento.
< Se solicita como Eliminar el requisito acta de
CCC-002 TALLER DE BAILE DE SALON requisito el acta de eqt
. nacimiento
nacimiento.
Se solicita como Eliminar el requisito acta de
CCC-003 TALLER DE PINTURA requisito el acta de eqt
. nacimiento
nacimiento.
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta de
X a x o bien reducir requisitos de x
ax
CLUB DE BAILE MODERNO El tiempo de |:espuesta es de 15 Se prete_nde dgtr respuesta
IMJ-001 minutos. inmediata.
INFORMES E INSCRIPCIONES
IMJ-002 PARA ESTUDIOS DE El tiempo de respuesta es de 5 Se pretende reducir el tiempo de

LICENCIATURA, MAESTRIA
Y/O DOCTORADO

dias habiles.

respuesta a 3 habiles.
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TURISMO

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)

Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax
CT-001 INFORMACION TURISTICA El tiempo de I:espuesta es de 20 Se prete.nde d§r respuesta
minutos. inmediata.
MISIONES CULTURALES
Acciones de Mejora propuestas
Actualmente como se ofrece (medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax
MC-001 GASTRONOMIA El tiempo de .respuesta esde5 Se prete.nde d§r respuesta
minutos. inmediata.
MC-005 BORDADO DE LISTON El tiempo de .respuesta esde5 Se prete.nde d§r respuesta
minutos. inmediata.
MC-007 PINTURA EN TELA El tiempo de .respuesta esde5 Se prete.nde d§r respuesta
minutos. inmediata.
COORDINACION DE PERMISOS Y LICENCIAS
Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
dexax
REFRENDO DE LICENCIAS DE . . .
DE-001 FUNCIONAMIENTO A GIROS DE El tiempo de respuesta es de 4 Se pretende reducir el tiempo de

BAJO IMPACTO

horas.

respuesta a 2 horas.
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EXPEDICION DE LICENCIAS DE
DE-005 FUNCIONAMIENTO A GIROS DE
BAJO IMPACTO

El tiempo de respuesta es de 4 Se pretende reducir el tiempo de
horas. respuesta a 2 horas.

PERMISO PARA VOLANTEO,
PERIFONEO, OBJETOS
INFLABLES, BOTARGAS,
STANDS PUBLICITARIAS,
DE-009 GALLIA(I)?';‘E?EI;I:AISE@S’ONES, El tiempo de rgspuesta es de 2 Se pretende reducir el t'iempo de

ENTREGA DE FOLLETOS, dias. respuesta a 1 dia.
ENTREGA DE MUESTRAS
GRATUITAS DE PRODUCTOS,
DEGUSTACIONES Y
SONORIZACION

COORDINACION DE DESARROLLO URBANO

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax

DOPYDU-001 LICENCIA DE CONSTRUCCION El tiempo de rgspuesta esde5 Se pretende reducir eI'tiempo de
dias. respuesta a 2 dias.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Codigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax

PRESTAMOS DE LIBROS PARA El tiempo de respuesta es de Se pretende reducir el tiempo de

ce-01 CONSULTA EN SALA 30 minutos. respuesta a 5 minutos.

11
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OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)

Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax
OMC-01 ACTA INFORMATIVA El tiempo de l:espuesta es de Se pretende reducir e! tiempo de
30 minutos. respuesta a 15 minutos.
OMC-02 MEDIACION El tiempo de re§puesta es de Se pretende reduc!r el t!er.npo de
12 dias. respuesta a 7 dias habiles.
COORDINACION DE PRESERVACION Y RESTAURACION DEL MEDIO AMBIENTE
Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
dexax
] El tiempo de resbuesta es de Se pretende reducir el tiempo de
MEDAMB-01 ADOPTA UN ARBOL P SP respuesta a 30 dias
40 dias. -
habiles.
MEDAMB-02 CAMPANA DE RECOLEpCION El tiempo de respuesta es de 5 Se pretende reducir el tiempo de
DE BASURA ELECTRONICA dias. respuesta a 3 dias habiles.
MEDAMB-03 FERIAS AMBIENTALES El tiempo de rgspuesta esde?7 Se pretende reduc!r el t!erppo de
dias. respuesta a 5 dias habiles.
SALUD
Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Codigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta

de x a x o bien reducir requisitos
de x a x

12
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JORNADAS DE SALUD PARA

El tiempo de respuesta es de

Se pretende reducir el tiempo de

DS-002 LA CIUDADANIA 15 dias. respuesta a 12 dias habiles.
ALUMBRADO PUBLICO
Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Codigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax
CAP-01 REPARACION DE LAMPARA El tiempo de rgspuesta esde 4 Se pretende reducir el tier.npo de
dias. respuesta a 2 dias habiles.
CAP-02 AMPLIACION DE RED DE El tiempo de respuesta es de Se pretende reducir el tiempo de
ALUMBRADO PUBLICO 20 dias. respuesta a 15 dias habiles
COORDINACION DE EDUCACION
Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax
CONFERENCIAS . . .
CD-01 RELACIONADAS A LA El tiempo de gie:guesta esde?7 Se f;:teunedstiarzdsuglil;:lr:léebr::ep: de
EDUCACION : P
CONTRALORIA
Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax
QUEJAS DENUNCIAS Y El tiempo de respuesta es de Se pretende reducir el tiempo de
Cl-01 25 dias.

SUGERENCIAS

respuesta a 23 dias habiles

13
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AAEX

SISTEMA MUNICIPAL DIF

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)

Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax
i El tiempo de respuesta es de 1 Se pretende reducir el tiempo de
SMDIF-002 ASESORIA JURIDICA hora minutos. respuesta a 30 minutos.
SMDIF-005 ATENCION PSICOLOGICA El tiempo de respuesta es de 3 Se pretende reducir el tiempo de
horas. respuesta a 2 horas.
SMDIF-011 INTEGRACION A GRUPO DE El tiempo de respuesta es de 1 Se pretende reducir el tiempo de
ADULTOS MAYORES hora. respuesta a 15 minutos.
SMDIF-014 TERAPIA FiSICA El tiempo de respuesta es de 1 Se pretende reducir e_l tiempo de
hora. respuesta a 15 minutos.
SMDIF-015 TERAPIA OCUPACIONAL El tiempo de respuesta es de 1 Se pretende reducir e_l tiempo de
hora. respuesta a 15 minutos.
CATASTRO
Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax
CA-007 ACTUALIZACION DE PREDIOS El tiempo de re’:spuesta esde 3 Se pretende reduc!r el t!empo de
dias. respuesta a 2 dias habiles.
CA-010 VERIFICACION DE LINDEROS El tiempo de respuesta es de Se pretende reducir el tiempo de

10 dias.

respuesta a 7 dias habiles.

14
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COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax

CSPM-001 RESGUARDO DE EVENTOS El tiempo de .respuesta esde5 Se prete.nde dgr respuesta
minutos. inmediata.

PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Acciones de Mejora propuestas
(medibles y cuantificables)
Cédigo Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Reducir el Tiempo de respuesta
de x a x o bien reducir requisitos
de xax
VERIFICACION Y El tiempo de respuesta es de 7 Se pretende reducir el tiempo de
PC-01 NORMATIVIDAD EN dias. respuesta a 5 dias habiles.
COMERCIOS ESTABLECIDOS
PC-02 SIMULACROS Y El tiempo de respuesta es de 1 Se pretende dar respuesta
CAPACITACIONES dia. inmediata.
PC-03 El tiempo de respuesta es de 1 Se pretende dar respuesta en 2
QUEMA DE PIROTECNIA dia horas.
PC-04 RESGUARDO DE EVENTOS El tiempo de respuesta es de 2 Se pretende dar respuesta en 1
SOCIALES, RELIGIOSOS Y dias dia.
CORTEJOS FUNEBRES.

15
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8.-Andlisis de Impacto Regulatorio

En este rubro se realizaran los correspondientes Analisis de Impacto Regulatorio derivados de las propuestas que se registren en las
Agendas Regulatorias que se presenten en los meses de mayo y noviembre de cada aio, y asi darle el seguimiento correspondiente
hasta su conclusién, la cual termina al ser publicada la propuesta normativa en la Gaceta Municipal, esto conforme al Manual de
Funcionamiento para la Elaboracién del Analisis de Impacto Regulatorio del Municipio de Villa Guerrero.

9.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Nombre, Cargo y Firma de la Nombre y firma del Coordinador General
Elaboré Presidenta(e) Municipal Constitucional y Municipal de Mejora Regulatoria
Presidenta(e) de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria

16
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FORMATOS 1 DPTS:
DESCRIPCION DEL PROGRAMA
POR TRAMITE Y/O SERVICIO
PARA EL PROGRMA ANUAL DE
MEJORA REGULATORIA 2022
MUNICIPIO DE VILLA
GUERRERO
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

DECISIONES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE MERCADO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NOELIA SANCHEZ PEDROZA

Fecha de Elaboracion: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:2 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

P HIHES, HESULTADOS FUERTE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Nombre y Cargo de Quién lo Elab ro

ommmucondigdlar de la Dependencia Municipal

SVIRRERO

Nombre y Cargo del

Nombre del Acciones de Mejora ’
Cédi Triovic Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
odigo : y (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio reduccién del tiempo de respuesta)

CM/01 | CAMBIOS DE SE PROPONE DISMINUIR EL TIEMPO | OFRECER AL 156/12/2022 COORDINACION DE

CONCESIONA | DE RESPUESTA A 5 DIAS CIUDADANO UNA MERCADO

RIOS RESPUESTA MAS

RAPIDA
4&.—.‘.?.\\ £
Yt Q g O (1)
MARIA FERNANDA REYES TRU s NAELIA SAN PEDROZA
& 2021
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&4l GOBIERNO DEL ) ;

ESTADO DE MEXICO

DEGISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE MERCADO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NOELIA SANCHEZ PEDROZA

Fecha de Elaboracién: 13/10/2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13/10/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ntmero de trdmites prioritarios para 2022: 1
Acciones de Mejora Fecha de C T -
cédi Nombre del Tramite Objetivo General de las PR EE LRIt Unidad Administrativa
e y/o Servicio (Eliminacidn del tramite, eliminacién de requisitos, Acciones ’ , - Responsable
) ] Citar dia, mes y afio
reduccién del tiempo de respuesta)
SE PROPONE DISMINUIR EL TIEMPO DE
PERMISOS DE y RS OFRECER UNA COORDINACION
CM/02 . RESPUESTA  Z DI 15/12/2022
REMODELACION RESPUESTA RAPIDA DEL MERCADO

: A
MARIA FERNANDA REYES TRUJILLO2019 - NOELIA PEDROZA
a_l 2
gasrahApony

Nombre y Cargo del
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA DE IMEVIS MUNICIPAL DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(IMEVIS) COORDINACION DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MONICA MONROY VARA

Fecha de Elaboracién: 09/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 13/10/2021
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3 Nimero de tramites prioritarios para 2022: _1
‘e qul?re de 3 Agtienee dpf Mejc_ora Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tradmite, eliminacién de requisitos, 5 . . P
o ot ; Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
Servicio reduccién del tiempo de respuesta)
IMEVIS/001 LLENADO DE Entrega inmediata del Traslado de Brindar al ciudadano 12/12/2022 IMEVIS
TRASLADO DE dominio una respuesta mas
DOMINIO rapida vy agil.

Observaciones:

QL
- Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de Quié Q)EIabor' Titula\de la Dependencia Municipal

Q‘g
2021 4 % &
3

C. MONICA NOffROY VARA

Al | o
\




| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

I i

DECISIONES PIHIMES, H

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (IMCUFIDE/06) INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA'Y

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EMMANUEL MONTES DE OCA TELLEZ

Fecha de Elaboracion: 13/10/2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Namero de tramites prioritarios para 2022: 1

1 p fouh
Plasa i D 1 A 4 a
E : i E 2 -g-';' {‘ : i”{}‘f %\\3 [

TESUHLTABROS FUBRETES,

7 4
N

Propuesta No. 6

Acciones de Mejora
cédi Nombre del Tramite Objetivo General de las S - Unidad Administrativa
e y/o Servicio (Eliminacidn del trdmite, eliminacidn de requisitos, Acciones Reha g Lumplimisnte Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

IMCUF | SOLICITUD DE RESPUESTA EN 1 DIA HABIL Ofrecer al ciudadano 12/12/2022 IMCUFIDE Villa
IDE/O6 | USOPDE una respuesta mas agil Guerrero

ESPACIOS

DEPORTIVOS

4I\P‘=ﬂ By

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependencia

DIRECTOR DE IMCUFIDE VILLA GUERRERO

JESUS IN CI';_'PIT DJAZ GARCIA
: /

(VaVlui

gulatoria

indts cﬁeral Municipal de Mejora

EMMANUEL MONTES/DE 0oC LLEZ
‘ S‘? nn..nnns.o&%
s R g
z i 2
2019 2021
AYUNTAMIENTO CORSTITUCIONAL

|



" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

=—nTeYV B
k,‘ J_i_\‘_)}i\i :.‘/zf}‘r" %‘}E’\

DECESIONE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

S FIHMES,

-
E‘ SR

HESUHLTADOS FUERITES,

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (IMCUFIDE/05) INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EMMANUEL MONTES DE OCA TELLEZ

Fecha de Elabhoracién: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. %~

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependencia

DIRECTOR DE IMCUFIDE VILLA GUERRERO

JESUWW!AZ GARCIA

Acciones de Mejora Fecha de C limi
—— Nombre del Tramite Objetivo General de las R deLumplimienio Unidad Administrativa
& y/o Servicio (Eliminacidn del tramite, eliminacién de requisitos, Acciones y ’ ~ Responsable
i Citar dia, mes y afio
reduccién del tiempo de respuesta)
IMCUF APOYOS RESPUESTA EN 2 DIAS HABILES Ofrecer al ciudadano 12/12/2022 IMCUFIDE Villa
IDE/O5 ECONOMICOS O EN t . G
ESPECIE A una respuesia mas uerrero
DEPORTISTAS agil
/ A Iy
Q/@dbﬂah\éfféﬁﬁ eral Municipal de Mejora

e 5 ,g’u\atona
ng;' S rru%gaEF El('ES

~
7]
z

2

EMMANUEL MON ES,,DE OCA TELLEZ
/
¥ 23\
' D'yP
=




" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

1 CISHORMES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

| D ,;-'};“ O =

5 HIHIES, HEGSHIETADOS rUERTES.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (IMCUFIDE/04) INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EMMANUEL MONTES DE OCA TELLEZ

Fecha de Elaboracion: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No4

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Cédido Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
odig ylo Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
IMCUF | ENTRENAMIENTOS | ACCION INMEDIATA Ofrecer al 12/12/2022 IMCUFIDE Villa
IDE/O4 gig&ngx ciudadano una Guerrero

respuesta mas agil

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependencia

s

cAY Dy,

DIRECTOR DE IMCUFIDE VILLA GUERRERO

JESUS INOC DIAZ GARCIA
EMMANUEL MONTE E OCA TELLEZ o ! é/;ﬁ ; 2
B ‘J\UN1CIP4
7 <0
= =

o
)

BAAG

rnac!ér {3 QralMunlmpal de Mejora

latoria




" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

i

§;§

Y

DECGISIONES FHINIES,

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (IMCUFIDE/03) INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICAY

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; EMMANUEL MONTES DE OCA TELLEZ

Fecha de Elaboracién: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Namero de tramites prioritarios para 2022: 1

HESLILTALIOS FUERTES.

Propuesta No. ;

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

EN CABECERA

Codigo y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
IMCUF | ENTRENAMIENTO | RESPUESTA INMEDIATA Ofrecer al ciudadano 12/12/2022 IMCUFIDE Villa
IDE/03 | S DE VOLEIBOL una respuesta mas 4gil Guerrero

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependencia

EMMANUEL MONTES DE OCA TELLEZ
i S
7 £

—~

DIRECTOR DE IMCUFIDE VILLA GUERRERQ

JESUZI:OZEN’I‘E ?;jAz GARCIA

N

«. Regulatoria
raas. oY
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (IMCUFIDE/02) INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EMMANUEL MONTES DE OCA TELLEZ
Fecha de Elaboracién: 13/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. .

Acciones de Mejo
cciones jora Fecha de Cumplimiento

Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa

Cédigo A

g y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones . ., o Responsable
s o Citar dia, mes y afio

reduccion del tiempo de respuesta)

IMCUF E'\[’]T;ES?M‘?NELOS RESPUESTA INMEDIATA Ofrecer al ciudadano 12/12/2022 IMCUFIDE Villa
IDE/02 CABEC%%A v una respuesta mas Guerrero
COMUNIDADES agil

Enlace de Mejora Regulatoria de la DIRECTOR DE IMCUFIDE VILLA GUERRERO

Dependencia -
b NTR DIAZ GARCIA
: Al
294 —1/‘-‘;--@. -

EMMANUEL MONTES DE OCA TELLEZ
. rd
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el EIDOMVEX
: ESEESEOD[DEE;."EXlCO DECISIONES § HMVIES, HESUHLTADOS FUEHTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (IMCUFIDE/01) INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EMMANUEL MONTES DE OCA TELLEZ
Fecha de Elaboracion: 13/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

- . - : . o P ta No.1
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2022; 1 fRRssan

r Acciones de Mejora ,
Cédi Nombre del Tramite Objetivo General de - Fecha de Unidad Administrativa
e ylo Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
e B :
IMCUF | ENTRENAMIENTOS RESPUESTA INMEDIATA Ofrecer al 12/12/2022 IMCUFIDE Villa
IDE/O1 grﬁ gﬁ:ggg;im ciudadano una Guerrero
respuesta mas &gil
| |

Enlace de Mejora Regulatoria de la DIRECTOR DE IMCUFIDE VILLA GUERRERO

Dependencia JESUS INOCENTE DIAZ GARCIA
EMMANUEL MONTES DE OCA TELLEZ , \/;./
HLAT VAV

@@QWﬁg&@%ﬁal Municipal de Mejora

aanasaaas Redulatoria
. al Tz

g
=
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 )
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; ANGEL CARRILLO RAMIREZ
Fecha de Elaboracion: 06/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

: 5 ) o P ta No.1
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2022; 1 TRkt

Naitiliredil Acciones de Mejora

Cédi Tramite v/ Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
odige et (Eliminacién del trémite, eliminacion de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
Serviclo reduccidn del tiempo de respuesta)
DMDH/ | RECEPCION SE PROPONE REMITIR Ofrecer al 12/12/2022 DEFENSORIA
01/202 | DE QUEJAS INMEDIATANTE A LA VISITADURIA ciudadano una MUNICIPAL DE
2 POR CORRESPONDIENTE PARA SU respuesta mas agil DERECHOS
HUMANQOS

PRESUNTAS DEBIDA INVESTIGACION Y
VIOLACIONES | CONTINUIDAD

A DERECHOS
HUMANOS

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal
ANGEL CARRILLO RAMIREZ
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" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 )
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE EDUCACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; LUIS GERARDO TRUJILLO VERA

Fecha de Elaboracién: 13/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1  Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Acciones de Mejora

. Noml?re del Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o L A — o .o
g, (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsabhle
Servicio reduccion del tiempo de respuesta)
CD/01 | CONFERENCIAS DAR RESPUESTA A LA SOLICITUD EN | MEJORAR LA 12/12/2022 COORDINACION DE
RELACIONADAS A | UN PLAZO DE 5 DIAS HABILES CALIDAD DE EDUCACION
LA EDUCACION APRENDIZAJE
\P:‘ORFA M(/
AN 588 Y
4 \.il bp=l"\ ‘-"40\
| (s.f- \,
. > : o
= Zog =
5 : : : ul
MARIA FERNANDA REYES TRUJILLO LUIS GERARDO*TR Jlﬁo VERA 3'10.\9
Nombre y.Cargo de Quién lo Elaboré ﬁ & y Cargo del \N ¥y gﬁg éfdinadora(or) General Municipal de
Mejora Regulatoria
Titular de la Dependencia Municipal .
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= ESTADO DE MEXICO £S5t

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA DE CASA DE CULTURA “TECUALOYAN” MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (CCC) COORDINACION DE CASA DE CULTURA “TECUALOYAN”
'Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DIANA HERRERA MENDEZ
Fecha de Elaboracién: 13/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3

Acciones de Mejora
|

5 i No’mb.re de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa

Cadigo Tramite ylo N 5 TR . : i
Sarvicy (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
RIVIGIO reduccidn del tiempo de respuesta)

CCC/00 | Taller de Guitarra Eliminar como requisito el acta de Brindar al ciudadano 12/12/2022 (CCC)

1 nacimiento una respuesta agil y

rdpida.
Nombre y Cargo del Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
C
cg?, OE Nlol:{\g(ﬁr argo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal
r _ 20 7S
f' 2 J 7 i/ 4 4 =
C. DIANA HERRERA MENDEZ.




GOBIERNO DEL
Y ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA DE CASA DE CULTURA “TECUALOYAN” MUNICIPAL DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (CCC) COORDINACION DE CASA DE CULTURA “TECUALOYAN”
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DIANA HERRERA MENDEZ
Fecha de Elaboracién: 13/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 3

Acciones de Mejora Fecha de Cumlimient

o Nombre del Tramite Objetivo General de las RS | unidad Administrativa
HlE y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Acciones . . . Responsable
, . Citar dia, mes y afio
reduccién del tiempo de respuesta)
. . . Brindar al ciudadano
CCC/00 | Taller de Baile de Eliminar como requisito el acta de ,
, L una respuesta mas 12/12/2022 (cca)
2 Salén nacimiento. . L.
rapida y agil.

Nombre y Cargo del

Titular de la Dependen ia Mynicipal

C. DIANA HERRERA MENDEZ

LY S

«P? T~
EQW FUENTES

‘"M“"’E""c\-vmmuuoml
DE VILLA GUERRERD
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:ﬁa GOBIERNO DEL . 4
ESTADO DE MEXICO JONES HIIMLS, HESULTADOS FURRTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA DE CASA DE CULTURA “TECUALOYAN” MUNICIPAL DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (CCC) COORDINACION DE CASA DE CULTURA “TECUALOYAN”
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DIANA HERERRA MENDEZ

Fecha de Elaboracién: 13/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de trémites prioritarios para 2022: 3

[ Acclones de Mejora
L Nombre del Tramite Objetivo General de las L Unidad Administrativa
Codigo . . i . o - . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacidn de requisitos, Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
CCcc/oo ) Eliminar como requisito el acta de Brindar al ciudadano una
Taller de Pintura L L 12/12/2022 (cce)
3 hacimiento respuesta agil y rdpida
| _ B
OE (-Ui)b Nombre y Cargo del Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
& g %
(@) g2\ fcargo dk Quién lo Elapors Titular de la Dependencia Mupicjpal Q? o
(/g ar /A 3 ' %— S aAAg '
* . , ] LISl
FC SR HERKERA MENDEZ C. DIANA HERRERA MENDEZ ﬂ




" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (IMJ) INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ALFREDO RAMIREZ PEDROZA

Fecha de Elaboracion: 13/10/2021 de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Propuesta No. 2

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 2
Acciones de Mejora
codi Nombre del Trimite Objetivo General de las O R SN Unidad Administrativa
odlgo y/o Servicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Acciones SR S-RUMpILEno Responsahle
reduccién del tiempo de respuesta)
INFORMES E
Ofrecer al ciudadano una
LRILSRTI:SC;SEIESS DE | Se propone disminuir el tiempo de tramite | respuesta  &gil mad eI
s
IMJ-002 . 3 . S s ' . p gt ¥ , 12/12/2022 MUNICIPAL DE LA
LICENCIATURA, de informes e inscripcién de 5 a 3 dias. rdpida a la hora de realizar JUVENTUD
MAESTRIA Y/0 el trdmite de inscripcién.
DOCTORADO
...
m}ll?\ -y
= 2 o 7
Nombre y Cargo de Quiénio Elab, [g\ \,P~ T ,1,/\40 \' =
S BAEE SF P !
ga" " W42 /S
-, U viedR019 RIESANE 2021 W
C. JOSE JAVIER MILLAN VILLE ) g O C. ACFREDO RAMIREZ PEDROZA = ,
ENLACE DE MEJORA REGULATOR{A Ngp P p &3
b A DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAJUVENngn Rl
Civi  GUIRRERO ey
y :
Mhigeyy

/

T e
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  (IMJ) INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ALFREDO RAMIREZ PEDROZA

Fecha de Elaboracion: 13/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2021

Propuesta No. 1

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 2 Numero de tramites prioritarios para 2022: _ 2

Acciones de Mejora Fecha de
Codi Nombre del Trémite Objetivo General de las Cumplimiento Unidad Administrativa
80 y/o Servicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requlsitos, Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta) Citar dia, mes y afio
Ofrecer al ciudadano
) . una respuesta agil y mas INSTITUTO
CLUB DE BAILE Se propone dar respuesta inmediata al | ,
IMJ-001 L L, rapida a la hora de 12/12/2022 MUNICIPAL DE LA
MODERNO tramite de inscripcidn. L
realizar el tramite de JUVENTUD
inscripcion.

Nombre y Cargp de Quiéiplo Elabo '«\1\.\'1'33‘ My
4/&/ %:o vh Vé‘@o
T \.QQ’ , ‘, % /I//\"‘ﬂ

e

C. JOSE JAVIER MILLAN VILLE@A319
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA




2% GOBIERNO DEL T
&Y ESTADO DE MEXICO EGISIONES FIRMES, RESULTACDS FURRTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CT TURISMO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ZULLY ERENDIRA ZATARAIN PERDOMO

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1 Ndmero de tramites prioritarios para 2022; 1
Acciones de Mejora
. Nanihne:da] Objetivo General de Fecha de . Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o oo s o S . . -
Servici (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
ervicio reduccién del tiempo de respuesta)
CT-001 | Informacidn Dar respuesta inmediata Ofrecer al 12/12/2022 Turismo
Turistica ciudadano una
respuesta mas
rapido

Nombre y Cargo del

Nombre y Cargo de;Quién lo Elaboro6 Titular de la Dependencia Municipal

ZULLY




b (el DLW ) L -
GOBIERNO DEL , DECISIONES FIRMES, HESULIADBOS FUEIRTL
ESTADO DE MEXICO S o

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): (C MC) MISIONES CULTURALES
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OLGA MIRIAM PAULINO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __6 Namero de trdmites prioritarios para 2022; _ 3 PropuestaNo; 1

Acslongs de Mejord Fecha de Cumplimiento

Objetivo General de las Unidad Administrativa

Nombre del Tramite
Responsable

(0]
Codigo y/o Servicio (Ellminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones
Citar dia, mes y aiio
reduccidn del tiempo de respuesta)

SE PROPONE EL TIEMPO DE RESPUESTA T HSRBINACBN BE
MC/001 | GASTRONOMIA INMEDIATA CIUDADANIA UNA 12/12/2022 MISIONES
RESPUESTA MAS AGIL CULTURALES

C. OLGA MIRTAN
COORDINADORA B

(=4

MEHTO LU
mmk:i\wwemm//




" GOBIERNO DEL '
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

A 4 A7
} 1 y w N 4
[ - ‘ { 1) A/ 3 Hem 3
I : | J I v \\‘\ 1 r A

ESULTADOS FUERTES,

DECISIONES FIRME

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): C (MC) MISIONES CULTURALES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OLGA MIRIAM PAULINO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 3

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13/10/2021

Propuesta No. 2

Acciones de Mejora

céd Nombre del Tramite Objetivo General de las PEERR G RS Unidad Administrativa

80 y/o Servicio (ElimInacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acclones cER A Kimpimiente Responsahle

reduccién del tiempo de respuesta)
OFRECER A LA COORDINACION DE
BORDADO DE SE PROPONE EL TIEMPO DE RESPUESTA
MC/005 CIUDADANIA UNA 12/12/2022 MISIONES
LISTON INMEDIATA
RESPUESTA MAS AGIL CULTURALES

Nombre y Ca rgt/:/del'

¢/, jtular de la Depend
AN
AlsA MIRIAMPA @‘BE/

unicipal

eral Municipal de

A
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE VILLA GUERRERO

AYUNTAMIENTO ConsTryc
DEVHLA mm‘!omf/




" GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): C {MC) MISIONES CULTURALES
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OLGA MIRIAM PAULINO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

ESTADODEME'xlco LDECISIONES FIRM

HESULTADOS FUERTES.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Namero de trémites prioritarios para 2022: 3 Propuesta No. 3

Acciones de Mejora
Sdi Nombre del Tramite Objetivo General de las

Codigo y/o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Acciones

reducclén del tiempo de respuesta)

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

OFRECER A LA
SE PROPONE EL TIEMPO DE RESPUESTA
MC/007 | PINTURA EN TELA CIUDADANIA UNA 12/12/2022

INMEDIATA
RESPUESTA MAS AGIL

COORDINACION DE
MISIONES
CULTURALES

COORD JRA/DE MISIONES CULTURARES

\2019 (§li4
(}_4%5‘1?@‘}_}??

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE ViLlA GUERRERO




" GOBIERNO DEL O e
ESTADO DE MEXICO BLISIANES FRMES, Restilhan

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): PERMISOS Y LICENIAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ISRAEL DAVILA MORA

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021
Propuesta No.1

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Namero de tréamites prioritarios para 2022: 3

Acciones de Mejora
Cédigo Nmbr;iﬂf;giimite Y10 | Eliminacin del tramite, eliminacién de Objf:is":cif::gl de Cu';f;:;;iito U"id;:;iﬂ:;ga“"a
requisitos, reduccion del tiempo de
respuesta)

DE/01/2021 | REFRENDO DE REDUCE EL TIEMPO DE Ofrecer al 10/12/2022 PERMISOS Y
LICENCIAS DE RESPUESTA A DOS HORAS ciudadano una LICENCIAS
FUNCIONAMIENTO respuesta mas
A GIROS DE BAJO agil
IMPACTO

re’y"Cﬂ;o d%%/ Nombr ey dqra(or) General Municipal de
ia-Municipal Ve j
C.JERAEL DAVILA MORA g
REMADOR DE PERMISOS Y LICENCIAS % :
T tE 2
AYUHTAS.'-:‘F::{II:CONS’TTI'UOOH;./

e




CISIONES FIRL

" GOBIERNO DEL
STADO DE MEXICO |

m

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

PERMISOS Y LICENCIAS

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

ISRAEL DAVILA MORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Namero de trdmites prioritarios para 2022: 3 Fropgsstaia 2
Acciones de Mejora Fodhadall limient
cédi Nombre del Trimite y/o Objetivo General de las cuim e Lumpsmiame Unidad Administrativa
igo Servicio (ElimInacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones Cliak Al Hissyaka Responsable
reduccldn del tiempo de respuesta)
EXPEDICION DE
LICENCIAS DE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A 2 OFRECER AL
HORAS CIUDADANO UNA PERMISOS Y
DE-005 | FUNCIONAMIENTO A 10/12/2022
RESPUESTA MAS AGILY LICENCIAS
GIROS DE BAIO
RAPIDA
IMPACTO
yd "\

Nombre y Cargo del

=;‘ AP
i icipal ) Al b

b8 g

2 =g (] oz/
Cﬁs&’m;




: ‘ GOB!ERNO DEL . ,-]w { ;-i|'_f;:‘;w -< AP E=S S !-=t;-'):k;:-l;l-i N S
&Y ESTADO DE MEXICO FRGIRNESIFRIES, RESULIADOS FURITES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): PERMISOS Y LICENCIAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ISRAEL DAVILA MORA
Fecha de Elaboracién: _ 06/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 3 Propuesta No. 3
[ Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, . - -
Codigo Nombre del Trédmite y/o Servicio eliminacién de requisitos, Bhjslve Gfeneral Hs Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
las Acciones Responsable
reduccién del tiempo de
respuesta)

PERMISOS PARA VOLANTEO,
PERIFONEO, OBJETOS INFLABLES,

BOTARGAS, STANDS PUBLICITARIOS, OFRECER AL
DE-009 LONAS, MANTAS, GALLARDETES, REDUCIR EL TIEMPO DE CIUDADANO UNA 10/12/2022 PERMISOS Y
PENDONES, ENTREGA DE FOLLETOS, RESPUESTA A 1 DIA RESPUESTA MAS LICENCIAS
ENTREGA DE MUESTRAS GRATUITAS DE AGILY RAPIDA

PRODUCTOS, DEGUSTACI

/ ISRAEL DAVILA MORA
ADOR DE PERMISOS Y LICENCIAS




DECISIONES FINMES, RESULTADOS FUFRTES.

EDO/

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DOPYDU) DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. PEDRO PASCUAL BERNAL GUADARRAMA

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021 ' Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:  13/10/2021
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Ndamero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propugsta No. 1
Acciones de Mejora Facha de ¢ limi
codi Nombre del Trédmite Objetivo General de las &oia ceLumplimientn Unidad Administrativa
odigo y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones Cltar dia; mes y afio. Responsable
reduccldn del tiempo de respuesta)
SE PROPONE DISMINUIR EL TIEMPO DE OFRECER AL ' DIRECCION DE
DOPYD |  LICENCIA DE RESPUESTA A 3 DIAS CIUDADANO UNA 15/12/2022 OBRAS PUBLICAS Y
U-001 CONSTRUCCION RESPUESTA MAS DESARROLLO
RAPIDA Y EFICIENTE URBANO
AQRA PUBI £ m;‘\

NombreyCar el p““u""‘oow

-__‘_

Tj tﬁ/ar,de a D¢ Dependenc

AMmMsmo cg;m,
DEVILLY GUERRERO

e




§ GOBIERNO DEL )
= ESTADO DE MEXICO

I

i

EDOAVE

DECISIONES FiFT 5; RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (CB): COORDINACION DE BIBLIOTECAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: MIRIAM YANELLI GONZALEZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracion: 06/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 2

NUmero de tramites prioritarios para 2022: 2

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2021

Acciones de Mejora

FC Sdi ?:)f:::tr: dlel Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
go o . .y 2 (Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio reduccién del tiempo de respuesta)

CB/01 | PRESTAMO DE | SE PRONONE DAR LA ATENCION EN | Ofrecer al 12/12/2022 COORDINACION DE
LIBROS PARA | UN TIEMPO DE CINCO MINUTOS ciudadano una BIBLIOTECAS
CONSULTA EN respuesta mas agil
SALA

% Nombre y Cargo del

il
a (1

T{_:C

\

™

2Ct9 2021
/

\

46“ lar de | Dependencia Municipal

|

MIRIAM YANELy GONZALEZ HERNANREZ

O

- "
ATURTAMANTO ONSHTUCIONAL
LU Quiagpg

ILI/QUETZALLI HERNANDEZ PAULINO




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AEX

DECISIONES FIRMES, ARESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (OMC) OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARELA JANETH INIESTRA BERNAL

Fecha de Elaboracién: 08/10/2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05 Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 2

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13/10/2021
Propuesta No. 2

Acciones de Mejora
L Nombre del Tramite Objetivo General de las _ Unidad Administrativa
Codigo g R p ; > Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Se propone disminuir el tiempo de Ofrecer al ciudadano una Oficialia Mediadora-
omC/02 MEDIACION , o . %o 12/12/2022 i
respuesta a 7 dias hébiles respuesta més agil Conciliadora

Nombre y Cargb de Quién lo Elabord

Marela Jane 1 jestra Bernal
OFICIAL M{DIA OR-CONCILIADOR

Nembre y Cargo del

Titular de la Dependencia Municipal
/
J
MARELA JANETH/INIESTRA BERNAL
OFICIAL M Iﬁ OR CONCILIADOR

J




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

IANEX

DECISIOMES FIBMES, RESULTADOS FUERTES.

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (OMC) OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARELA JANETH INIESTRA BERNAL

Fecha de Elaboracién: 08/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13/10/2021

Nimero de trdmites prioritarios para 2022: 2

Propuesta No. 2

Cédigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsahle

respuesta a 7 dias habiles

y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacidn de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)
Se propone disminuir el tiempo de Ofrecer al ciudadano una Oficialia Mediadora-
oMC/02 MEDIACION prop 2 P 12/12/2022 oo
respuesta mas agil Conciliadora

7\

Nombre y Cargo e Quién lo Elaboré

Marela Ja et{hfrni stra Bernal
OFICIAL ME IA’?OR CONCILIADOR

Nombre y,t\:argo del

Titular de la De e[;/
MARELA JANETH JN
OFICIAL MED ac?ba-c NCILIADOR

e

s

E
ndencia Municipal

IESTRA BERNAL

A PAE g
Ef
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2019 213
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AWEX

DECISIOMES FIAMES, RESULTADOS FUEATES.

ﬁ GOBIERNO DEL
59 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (OMC) OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARELA JANETH INIESTRA BERNAL
Fecha de Elaboracién: 08/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05  Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No. 1

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite Objetivo General de las
y/o Servicio {Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Acciones

reduccién del tiempo de respuesta)

Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa

Cédigo
[ Responsable

Citar dia, mes y afio

) Oficialia
A Ofrecer al ciudadano 5 i
OMC/01 | ACTA INFORMATIV Se propone disminuir el tiempo de una respuesta mas 4gil 12/012/202 mediadora-
conciliadora

respuesta a 15 minutos

AN Nombre y/[Cargo del %ﬂﬁﬁd&@w\mador General Municipal de
"\ EJO gégulatona
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de Id Dependencia Municipal s v
MARELA JANETH INIESTRA BERNAL MARELA JAERITI NIESTRA BERNAL 90;9 5
OFICIAL MEDIADORA-CONCILIADORA OFICIAL MERIADGR CONCILIADOR o
/ My~ SR
q“?nbfm 7:'-:;‘31 e
[ \ 7 Wo‘,r- CAVI

N\ Oco,n
\,_ "ﬂtuw,g%

T, i




,Eﬂi S e Vsl
ﬁ (EE;:).I?AESEOD[;E;EX|CO - DECISIOMNES FIRMES, AESULTADOS Fi IEATES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (OMC) OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: MARELA JANETH INIESTRA BERNAL
Fecha de Elaboracién: 08/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05  Namero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No. 1

. |

Unidad Administrativa
Responsable

Acciones de Mejora R
AR e el Fecha de Cumplimiento

Nombre del Tramite Objetivo General de las

Codigo y/o Servicio (Eliminacién del trimite, eliminacién de requisitos, Acciones : : =
. Citar dia, mes y afio -
reduccién del tiempo de respuesta) -
. Oficialia
OMC/01 | ACTA INFORMATIVA Ofrecer al ciudadano 12/012/2022 diad
e ol ot . medaladora-
Se propone disminuir el tiempo de una respuesta mas 4gil -
conciliadora

respuesta a 15 minutos

- ﬂUl !_\"r'n \
Nombre y Cargo del Nom ég&h’na"del’ ,‘91 dor General Municipal d
] 2 e

Nombre y argo e Quién lo Elaboré Titular de lg Dependencia Municipal U?O
MARELA JAN HINIESTRABERNAL MARELA JAENA] NIESTRA BERNAL = f O
OFICIAL MEDIADORA-CONCILIADORA OFICIAL MEBIAD Rco?.-\%roopz 2019 legts it
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1| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

2

=»

DECISIONES FIRIMES,

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PRESERVACION Y RESTAURACION DEL MEDIO AM BIENTE.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANTONIO DE JESUS PERALTA BRAVO

Fecha de Elaboraciéon: 11 DE OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 DE OCTUBRE 2021

Nimero de trdmites prioritarios para 2022: 3

7 A &

HESULTADOS FUERTES.

Propuesta No. 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Cédigo y/o Servicio (Eliminacién dcj.-! trémite, eliminacién de requisitos, Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tlgmpo de respuesta)
SE PROPONE DISMINUIR EL TIEMPO DE OFRECER AL PRESERVACION Y
MEDA ADOPTA UN RESTAURACION
RESPUESTA A 12 DIAS CIUDADANO UNA 15/12/22 -
MB/01 ARBOL DEL MEDIO
RESPUESTA AGIL
AMBIENTE.

Nombre y Cargo de Quiénle€labord
C. NELSO MARTINEZ LARA

Nombre y Cargo del

iIrs

c: A‘@ NIODEJESUS PERALTA BRAVO.
m

2021
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ATUNTAMENTO CONSTITUCIONAL
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' GOB'ERNO DEL - DECISIONES FIMMES, HESULTADOS § llll i 7‘
ESTADO DE MEXICO | :

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PRESERVACION Y RESTAURACION DEL MEDIO AMBIENTE.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANTONIO DE JESUS PERALTA BRAVO,

Fecha de Elaboracion: 11 DE OCTUBRE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de trdmites prioritarios para 2022: 3 Propuesta No. 2

Acciones de Mejora Edindd fiiiarit
—_— Nombre del Tramite Objetivo General de las oSS EUmpiEentg Unidad Administrativa
Codigo . I . ; !
y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones ; ; - Responsable
. Citar dia, mes y afio
reduccidn del tiempo de respuesta)
CAMPANADE | SE PROPONE DISMINUIR LA DURACION DEL OFRECER AL PRESERVACION Y
MEDA RECOLECCION DE RESTAURACION
TRAMITE A 3 DIAS CIUDADANO UNA 15/12/2022
MB/02 BASURA DEL MEDIO
! RESPUESTA MAS AGIL
ELECTRONICA AMBIENTE.

Nombre y Cargo del

Nombre y C de Quién lo Elaboré Titular de | dencia Municipal
C. NELSON IVAN MARTINEZ LARA C. ANTONIO DETESUS PERALTA BRAVO
oot oEL Mo

oF

ATUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FINMES, BESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PRESERVACION Y RESTAURACION DEL MEDIO AMBIENTE.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANTONIO DE JESUS PERALTA BRAVO.

Fecha de Elaboracién: 11 DE OCTUBRE 2021

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE OCTUBRE 2021

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 3

Propuesta No. 3

Acciones de Mejora Fecha d8 6 limi
o Nombre del Tramite Objetivo General de las S S tmplimieo Unidad Administrativa
Gdiga /o Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos Acciones Responsable
¥ L 4 ! Citar dfa, mes y afio pons
reduccién del tiempo de respuesta)
SE PROPONE DISMINUIR LA DURACION DEL OFRECER AL PRESERVACION Y
MEDA FERIAS RESTAURACION
TRAMITE A 5 DIAS HABILES CIUDADANO UNA 15/12/2022
MB/03 AMBIENTALES DEL MEDIO
RESPUESTA MAS AGIL
AMBIENTE.

Nombre \;W'Eiaboré

C. NELSON IVAN MARTINEZ LARA

Titular d

Nombre y Cargo del

ndencia Municipal
(PBEIESHS-RERALTA BRAVO
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CHKIPSa ¥ (0 48 ditians g DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

" GOBIERNO DEL RS
ESTADO DE MEXICO Hitl

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2021
DE LA DIRECCION DE SALUD DEL MUNICIPIO DE VILLA GUERRERO DEL'ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO |

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ (DS) DIRECCION DE SALUD
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: GUICELA VARA GUADARRAMA

Fecha de Elaboracion: 13 DE OCTUBRE 2021  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE OCTUBRE DE 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:_3 Numero de trdmites prioritarios para 2021: 1
v i Nombre del Tramite o Aclonss fis Majorn . Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Cadigo a0 (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, z . o
y/o Servicio : ; Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
DS/002 JORNADAS DE DAR RESPUESTA A LA SOLICITUD EN MEJORAR LA 12 DE DICIEMBRE DE DIRECCION DE SALUD
SALUD PARA LA UN PLAZO DE 12 DIAS HABILES CALIDAD DE VIDA 2022 '
CUIDADANIA DE LOS
CIUDADANOQS

Ohservaciones:(16)

Nombrey Cargo del
Titular de la Pependencia Municipal

A GUADARRAMA
CTORA DE SALUD
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WEEY  ESTADO DE MEXICO e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE JAVIER TRUJILLO VERA

Fecha de Elaboracion: 06/10/2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: __13/10/2021
Propuesta No. 2

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 2 Ntmero de tramites prioritarios para 2022; _ 2

Acciones de Mejora Pechia g5 limi
&l Nombre del Tramite Objetivo General de las EeRa SR tmpTlent Unidad Administrativa
SRR y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones : F . Responsable
- Citar dia, mes y afio
reduccidn del tiempo de respuesta)
AMPLIACION DE OFRECER A LA COORDINACION DE
RED DE REDICIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A
CAP/01 CIUDADANIA UN VIAS 12/12/2022 ALUMBRADO
ALUMBRADO QUINCE DIAS HABILES. " p
” PIBLICAS ILUMINADAS PUBLICO
PUBLICO
e AT =
Nombre y Cargo/i \ eratdé{@o“n dinador General Municipal de —
. e EIEEYy ’gé,\egulatc 3 =
/ . ‘ LIS 7 2{)2”}/‘
/%/IER TR fnf)VERA 4 =
A \\- DEVHLLA CUERRERT: ,}‘M"" G’i‘;’;ﬂgﬁou; S




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE JAVIER TRUJILLO VERA
Fecha de Elaboracién: 06/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 2

7] GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
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PIECISIONES FIRES,

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

,= 4 \3 E/f:j ""} %

A

_y 4N

HESULTADOS FLIEHTES.

E :r;‘:.{ @, .f//

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 13/10/2021

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 2

Propuesta No. 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

PIBLICAS ILUMINADAS

Codigo .
ici Eliminaci ramite, eliminacidn de requisitos, i . . .
y/o Servicio (Eliminacién del t tle eliminacidn quisitos Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
OFRECER A LA COORDINACION DE
REPARACION DE REDICIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A DOS

CAP/01 CIUDADANIA UN VIAS 12/12/2022 ALUMBRADO

LAMPARA DIAS HABILES. BRLIEE




" GOBIERNO DEL
2/ ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, BES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANDREA SANCHEZ LOPEZ

Fecha de Elaboracion: 06/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/10/2024

NUmero de tramites prioritarios para 2022; 4

Acciones de Mejora

atencion juridica de
manera oportuna

. Norttharg del Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o s - A = . e
. (Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio Lo )
reduccidn del tiempo de respuesta)
SMDIF | ASESORIA Brindar la asesoria en media hora Ofrecer al 16/12/2022 SISTEMA
-002 JURIDICA después de la solicitud ciudadano la MUNICIPAL DIF

Nombre y Cargo del

ViLLa GUERRERO
g2{'.“9 tee 2021&9
"o%%r y volut\\"ao\o"‘\

deh‘sne 5;0\

VILLA GUERRERO
, 2019 +++ 2021 o

e, 0 &
1O
Qg, oy volat® &




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANDREA SANCHEZ LOPEZ

Fecha de Elaboracion: 06/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Numero de tramites prioritarios para 2022; 4

Acciones de Mejora

¢ e Noml?re del Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite ylo T - o . . .
Servicio (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
SMDIF | ATENCION Dar la consulta psicologica en un lapso Brindar atencién 15/12/2022 SISTEMA
-005 PSICOLOGICA | de dos horas psicoldgica, MUNICIPAL DIF

dependiendo las
necesidades del
paciente.

Nombre del Coordinador General Municipal de Mejora

NDIES

ILLA GUERRERO

o]
%29719 - 2021‘¢$p 2019 ve e 202(@%’
¢°c$:°’ VVqun\@w\o ”’Oryvu\un‘ S
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" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

DECISHONES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia;: ANDREA SANCHEZ LOPEZ

Fecha de Elaboracion: 06/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

RESULTADGS FUERTES,

> FIRVIES,

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/10/2021

NUmero de tramites prioritarios para 2022: 4

Acciones de Mejora

. No’mi:.»re del Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cddigo Tramite ylo o ey o £ - . -
. (Eliminacidn del tramite, eliminacién de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio - ;
reduccidn del tiempo de respuesta)

SMDIF | INTEGRACION | Brindar la integracién a un grupo en un Integrar a los adultos | 15/12/2022 SISTEMA
-011 A GRUPO DE lapso de quince minutos mayores en un grupo MUNICIPAL DIF

ADULTOS multidisciplinario,

MAYORES dependiendo sus

necesidades.

ANDREA SANCHEZ LOPEZ

Nombre § Cargo del

inador General Municipal de Mejora

Nombre de
EGULA
OQ}R Regc(?

ﬁ?péiﬂ Municipal

—
= )L)
FURGE FUENTES

NADIF>

VILLA GUERRERO
, 2019 ++ 2021
@

4
o ,e%f yvohun®® g
Yetione pofS

” RDIES

VILLA GUERRERO
%2219 cee 2021 &
20,70 yvolurt®® (S
’stﬁ ..... ro‘°
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GOBIERNO DEL . !:;.a:;;¥;intez-i;-_s-z FIRMES, 5;;;!;;_1:,;:;&:.:”:; s's,s;a'r:',e;
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANDREA SANCHEZ LOPEZ
Fecha de Elaboracion: 06/10/2021 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 11/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Numero de trémites prioritarios para 2022: 4

Acciones de Mejora

- No'mb'nre del o L - Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo Tramite ylo (Eliminacion del tramite, eliminacién de . i
.o . o , Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de
respuesta)
SMDIF | TERAPIA Brindar la terapia en un lapso de Ofrecer terapia 15/12/2022 SISTEMA
-014 FISICA quince minutos. personalizada a los MUNICIPAL DIF

pacientes de la Unidad de
Rehabilitacién e
Integracidn Social.

Coordinador General Municipal de Mejora
REGUL4 »

833 @&;‘t&fatona Municipal
72

Z\

FUENTES

vViLLa GUERRERO
2019 +v 2021

)
205 707y yolun®® (S
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANDREA SANCHEZ LOPEZ
Fecha de Elaboracion: 06/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

ot o B F € Y u
ey [l @ .’ :
s 1 g & v %

DECIBIONES FIRMES, AESE

Acciones de Mejora
Nombre del

pacientes de la Unidad de
Rehabilitacidn e
Integracion Social.

-l

- . o L. o Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite ylo (Eliminacién del tramite, eliminacién de . -
& .. i ; Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de
respuesta)
SMDIF | TERAPIA Brindar la terapia en un lapso de Ofrecer terapia 15/12/2022 SISTEMA
-015 OCUPACIONAL | quince minutos. personalizada a los MUNICIPAL DIF

Nombre

Titular de la De
>z
C: ”~
ey

€ 10SE

r'i Municipal || e

‘/:
E0RBE FUENTES

|

4
- g [
& R

VILLA GUERRERO
1 29?19 “ee 2021_.\9
oo&n”’_ory Volun‘c’b“\\o&




o] GOBIERNO DEL -
ESTADO DE MEXICO

BECEHGNES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (CI) CONTRALORIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DANIEL SANCHEZ LOPEZ

Fecha de Elaboracién: 13/10/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1

LR (I

A ol
|
|

7. xN =),

st
gEnoi

e

Propuesta No. 1

sy, HIESLULTADOS FUEHTY

-

£
N

Nombre del Trdmite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las Fecha.de Cumplimlento

MARLON E 9{5 FUENTES
L - \

/TURBE FUENTES

S di Unidad Administrativa
Cadigo y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones . . . Responsable
. Citar dia, mes y aiio
reduccién del tiempo de respuesta)
QUE EL CIUDADANO
/o1 QUEJAS SE PRETENDE DAR RESPUESTA EN UN PUEDA PONER SU
PLAZO DE 23 DIAS CONTRALORIA
DENUNCIAS Y QUEJAY DAR 12/12/2022
MUNICIPAL
2020 SUGERENCIAS RESPUESTA MAS
RAPIDO
Py =
Vd ¥ ZoRVA L~
/? | Coordinador General Municipal de
Q- X . ulatoria e
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré ;‘; entia Municipal /
6 |y 7_‘/) “'.pf
D 4ANCHEZ LOPEZ

ol | S
N N

g



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FH-CESIGHIES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (CA): CATASTRO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ELIZETH FUENTES ESTRADA

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

FIHMES, HESUILTADOS PURRTES,

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2

cdigo Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

(Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

RESPUESTA MAS
RAPIDAY DE
CALIDAD

y/aSeric reduccién del tiempo de respuesta) Acclopes Respensable
CA-007 | ACTUALIZACION | REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA OFRECER AL 12/11/2022 CATASTRO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
: Dependencia/Organismo Descentralizado (CA): CATASTRO
J Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ELIZETH FUENTES ESTRADA
Fecha de Elaboracion: 06/10/2021

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal

: 2 Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 2
Nombre del Tramite Aeelonazde Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa

| Cddigo /o Servici (Eliminacién de! trdmite, eliminacién de requisitos, Acc Fecha de Cumplimiento R bl
i YRannLe reducclén del tiempo de respuesta) spiies esponsable
i

I CA-010 | VERIFICACION DE | REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA OFRECER AL 12/11/2022 CATASTRO

LINDEROS A 7 DIAS HABILES CIUDADANO UNA
RESPUESTA MAS
RAPIDAY DE
CALIDAD
l ya

LUZ ISRAEL GONZALEZ TREVINO

AUXILIAR ADMINISTRATIUO CATASTRO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ENRIQUE ALCALA MILLAN
Fecha de Elaboracidn: 08/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6  Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 1

Acciones de Mejora

Nombre del Trémite Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa

Responsahle

Codigo :
g y/o Servicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Acciones

Citar dia, mes y afio
reduccién del tiempo de respuesta) ! ¥

COMISARIA DE

CSPM/0 | RESGUARDO DE PARA SALVAGUARDAR SEGURIDAD
INMEDIATA. LA INTEGRIDAD DE LAS 12/12/2022
01 EVENTOS b PUBLICA
o MUNICIPAL
A i_ o Nombre y Cargo del ica del Coordinador General Municipal de
. [, & AL -;"\'x_l‘,\\ Qéé"eu Jq ejora Regulatoria e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

» FIRMES, RE

SULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (PC): PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JORGE GONZALEZ MENDOZA

" Fecha de Elaboracién: 06/10/2021

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 4

Propuesta No. 1

Achiones de Msjors Fecha de Cumplimiento
Codi Nombre del Tramite Objetivo General de las P Unidad Administrativa
sER y/o Servicio (Eliminacidn del trdmite, eliminacidn de requisitos, Acciones Cltar i Figs afi Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta) ! Y
VERIFICACION Y SE PROPONE DISMINUIR EL TIMPO DE OFRECER AL _
NORMATIVIDAD E PROTECCION CIVIL
PC-01 RESPUESTA A 5 DIAS CIUDADANO UNA 12/12/2022
: COMERCIOS Y BOMBERQS
RESPUESTA MAS AGIL
ESTABLECIDOS
y = a SrENRT Y —
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S flist kSRR 202 & e
ARMIN CERRILINIESTRA ()19 \;; - J(}RGE GON NDOZA 623" .
= =5 A
.‘-',';:-" o ‘!7 !.lJ =y § .
AUXILIAR ADMINISRATIVO b COORDINADOR DE CCION CIVIL Y BOMBEROS = i
s \201 ggg}?FUENTES
AYUNTAMENTO ConsTiruciona /




GOBIERNO DEL = ODECISIONES | ;L;,-;;'r: RESLILTADOS FUERTES
ESTADO DE MEXICO S e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (PC): PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JORGE GONZALEZ MENDOZA
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021

Propuesta No. 2.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Acciones de Mejora Fecha de C IIiilaiit
codi Nombre del Tramite Objetivo General de las cehaae umplimiento Unidad Administrativa
angR y/o Servicio (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones titar s, mesafio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta) . ¥
SE PROPONE DISMINUIR EL TIMPO DE OFRECER AL ‘
SIMULACROS Y ; PROTECCION CIVIL
PC-02 RESPUESTA A INMEDIATAMENTE CIUDADANO UNA 12/12/2022
CAPACITACIONES Y BOMBEROS
RESPUESTA MAS AGIL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (PC): PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

"Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JORGE GONZALEZ MENDOZA

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13/10/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 4 Propuesta No. 3
Acciones de Mejora T
Codi Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Relga y/o Servicio {Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones Eitardia. mesvaks Responsable
reduccién del tiempo de respuesta) ! ¥
SE PROPONE DISMINUIR EL TIMPO DE OFRECER AL
QUEMA DE PROTECCION CIVIL
PC-03 RESPLESTA #.2 HORAS CIUDADANO UNA 12/12/2022
PIROTECNIA Y BOMBEROS
RESPUESTA MAS AGIL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE VILLA GUERRERO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (PC): PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JORGE GONZALEZ MENDOZA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2021

Fecha de Elaboracién: 06/10/2021

Propuesta No. 4

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Acciones de Mejora Fecha deC limi
Cédi Nombre del Tramite Objetivo General de las Shtiacetumptimiento Unidad Administrativa
L y/o Servicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Acciones Citar di - Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta) iy mes yalo
RESGUARDO DE
EVENTOS SE PROPONE DISMINUIR EL TIMPO DE " OFRECER AL
SOCIALES Y PROTECCION CIVIL
PC-04 —yl RESPUESTA A 1 DIA CIUDADANO UNA 12/12/2022 L ——
] RESPUESTA MAS AGIL
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