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PRESENTACION

El presente manual tiene como propdsito establecer de forma clara y precisa las
atribucicnes y funciones que tienen los servidores publicos que integran la Direccién de
Servicios Publicos, instrumento que nos permite convertir los objetivos, planes y programas
de gobierno, en acciones y resultados concretos, encaminados siempre a dar atencion a las
demandas de la poblacion.

Por lo anterior, se desglosa tanto de forma departamental como funcional, asi como
determinar y precisar cada una de las funciones encomendadas a cada unidad
administrativa de la dependencia con el objeto de evitar duplicidades en funciones, detectar

omisiones y deslindar responsabilidades.

De igual manera, busca auxiliar la ejecucion correcta de las responsabilidades del personal,

propiciar la coordinacién y uniformidad en el trabajo.

Parte importante de en el pleno desarrollo administrativo, es la realizacion y/o actualizacion
de sus manuales de organizacidn y procedimientos; documentos que contienen la
informacion basica de organizaciéon de la dependencia, su funcionamiento interior, objetivos
y facultades y procedimientos, y que su vez, constituye una herramienta afil para el
desempeiio de las funciones del personal que labora dentro de la unidad administrativa;
ademds de servir como fuente de informacién y orientacién para los ciudadanos interesados

en conocer la organizacion interna de la dependencia municipal.

El presente manual de organizacién contiene la visién, misidn y estructura orgdnica bdsica
autorizada de la dependencia, asi mismo especifica los objetivos que pretenden alcanzar y
las funciones de esta, y corresponde o las atribuciones contenidas en el Reglamento Interior

de Administracién del Gobierno Municipal de Villa Guerrero vigente.

C. Jovani Rosas Villegas

Director de Servicios Piblicos
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ANTECEDENTES

Los servicios pablicos municipales son aguellos que por Ley deben prestar los Ayuntamientos
y se regulan badjo las disposiciones del articulo 115 Consfifucional en su Fraccién Ili, y se

establece que los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y Servicios Publicos siguientes:

e Agua potable, drengje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas

residuales;
¢ Alumbrade puablico;
« Limpig, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
e« Mercados y centrales de abasto;
s Panteones;
¢ Rastro;
¢ Cadlles, parques y jardines y su equipamiento;
s Los demds que las legislaturas locales determinen ségﬂn las condiciones territoriales

y socioecondmicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativd y

financiera.

Para poder prestar estos servicios es necesario para un buen gobierno, mantener
instrumentos administrativos que permitan cumplir con las expectativas de desarrollo
Municipal, para tal efecto es requerido aplicar e instrumentar controles administrativos que

fortalezcan la organizacién y funcionalidad de las dreas en el actual Ayuntamiento de Villa
Guerrero.

Es por lo que la Direccién de Servicios, en esta administracion 2019-2021y con el fin de darle
mas dinamismo a los servicios que se estructura por primera vez con dos dreas mds
"Transferencia” y "Medic Ambiente”, que, aunque venian funcionando en anteriores
“ 7 administraciones pendian directamente de la Presidencia Municipal. Esta dependencia tuvo
E que ser modificada con el fin mejorar su vigilancia sobre las tareas por las modificaciones

! en el fema ambiental que se realizasen ante la agenda 2030.

A partir del mes de septiembre de 2020, se adiciona al rastro municipal, el drea de sanidad
animai, con el objeto de prevenir, controlar y erradicar enfermedades y plagas de los
animales y coadyuvar a la mejor salud de los habitantes de Villa Guerrero.

VILLA

Guerrero

Municipio que no s¢ deltiene
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o Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Leyde Aguas Nacionales.

¢ Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
¢ Ley General de Bienes Nacionales.

* lLey General del Equilibrio Ecolégico y Proteccidn al Ambienfe,

¢ LeyFederal de Sanidad Animal. _

¢ Reglamento de [a Ley Federal de Sanidad Animal. :
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-194-SSA1-2004, Productos servicios. \\/ i

———

Especificaciones sanitarias en los establecirnientos dedicados al scrcrlﬂmo y faenado E
de animales para abasto, almacenamiento, transporte y expendio. . B

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-036-SCFI-2007, Prdcticas comerciales-Requisitos de @%%
informacién en la comercializacién de servicios funerarios. %NfZ

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-201-$SA1-2015, Productos y servicios. Agua y hielo
para consumo humano, envasados y a granel, N

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-213-SSA1-2002, productos y servicios. Productos
cdrnicos procesados. Especificaciones sanitarias,

* Norma Oficial Mexicana NOM-230-8SA1-2002, Salud ambiental. Agua para uso y
consumo humano,

¢ Constitucién Politica def Estado Libre y Soberano de México.

s Codigo Administrativo del Estado de México.

¢ Cddigo de Procedimientos Administratives del Estado de México.

¢ Ley del Trabajo de los Servidores Piblicos del Estado y Municipics.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y =

Municipios.
s Cdédigo para la Biodiversidad del Estado de México.
¢ ley del Agua del Estado de México y Municipios.
« Ley Organica Municipal del Estado de México.
¢ Bando Municipal 2021 de Villa Guerrero Gaceta Municipal.
» Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Villa Guerrero, México.
¢ Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 de Villa Guerrero, México.
* Manual de Organizacién de Villa Guerrero, México.
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ATRIBUCIONES
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 27. ...

VI. Las entidades federativas, lo mismo que los Municipios de toda la Republica, tendrdn
plena capacidad para adquirir y poseer todos los bienes raices necesarios para los servicios

publicos.

Articulo 115. Los Estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno

republicano, representativo, popular, teniendo como base de su divisién territorial y de su

organizacion politica y administrativa el Municipio Libre, conforme a las bases siguientes:

lll. Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

Agua potable, drenagje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas

residuales;

Alumbrado publico.

Limpig, recoleccion, traslado; tratamiento y disposicién final de residuos;
Mercados y centfrales de abasto.

Panfeones.

Rastro.

Calles, parques y jardines y su equipamiento;

Los demds que ltas Legislaturas locales determinen segulin las condiciones territoriales
y socio-econdémicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y

financiera.

Sin perjuicio de su compstencia consfitucional, en el desempefio de las funcicnes o la

prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observardn lo dispuesto por las leyes

federales y estatales.

Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podrén coordinarse y asociarse

para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor gjercicio de las funciones

que les correspondan. En este caso y tratdndose de la asociacidon de municipios de dos o

mds Estados, deberdn contar con la aprobacion de las legislaturas de los Estados
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respectivas. Asi mismo cuando a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario, podrdn
celebrar convenios con el Estado para que éste, de manera directa o a través del organismo
correspondiente, se haga cargo en forma temporal de algunos de ellos, o bien se presten o

ejerzan coordinadamente por el Estado y el propio municipio;

LEY DE AGUAS NACIONALES.

ARTICULO 9. "La Comisién" es un 6rgano administrativo desconcentrado de "la Secretaria’,

que se regula conforme a las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos, de la Ley Orgdnica

de la Administracién Publica Federal y de su Reglamento Interior.

Xlll. Fomentar y apoyar los servicios publicos urbanos y rurales de agua potable,
alcantarillado, saneamiento, recirculacion y redso en el territorio nacional, para lo cual se
coordinard en lo conducente con los Gobiernos de los estados, y a través de éstos, con los
municipios. Esto no afectard las disposiciones, facultades y responsabilidades municipales y

estatales, en la coordinacion y prestacion de los servicios referidos;

LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES

ARTICULO 84.- Los inmuebles federales que no sean Utiles para destinarlos al servicio
publico o que no sean de uso comun, podran ser objeto de los siguientes actos de

administracién y disposicidn:

Il.- Permuta con las entidades; los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios
© con sus respectivas entidades paraestatales, o con los particulares, respecto de inmuebles

que por su ubicacién, caracteristicas y aptitudes satisfagan necesidades de las partes;

X.- Donacién a favor de los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, o de
sus respectivas enfidades paraestatales, a fin de que utilicen los inmuebles en servicios
publicos locales, fines educativos o de asistencia social; para obtener fondos a afecto de
aplicarlos en el financiamiento, amortizacién o construccién de obras publicas, o para

promover acciones de inferés general o de beneficio colectivo;

LEY GENERAL DE EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE.
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ARTICULO 8o.- Corresponden a los Municipios, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley

y las leyes locales en la materia, las siguientes facultades:

V.- La creacién y administracion de zonas de preservacion ecolégica de los centros de

poblacion, parques urbanos, jardines publicos y demds dreas andlogas previstas por la

legislacion local;

o4

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

Artfculo 122.- Los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que establecen la
Constitucién Federal, esta Constitucion, y.demds disposiciones legales aplicables.

Los municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos que sefala la fracciéon. ..

[l def articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

/’\\\ Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

i, Celebrar convenios, cuando asi fuese necesario, con las autoridades estatales

competentes; en relacidon con la prestacion de los servicios publicos a que se refiere el

arficulo 115, fraccidn

IV, Proponer, en su caso, a la Legislatura local, por conducto del Ejecutivo, g creacion de

organismos municipales descentralizados para la prestacion y operacion, cuando proceda

de los servicios publicos;

VIl. Convenir, contratar o concesionar, en términos de ley, la ejecucién de obras y la
prestacion de servicios publicos, con el Estado, con otros municipios de la entidad o con

particulares, recabando, cuando proceda, la autorizacion de la Legislatura del Estado;

VIll. Concluir las obras iniciadas por administraciones anteriores y dar mantenimiento a la

infraesfructura e instalaciones de los servicios publicos municipales;

IX. Crear las unidades adminisfrativas necesarias para el adecuado funcionamiento de la

administracién publica municipal y para la eficaz prestacion de los servicios publicos;

XIV. Municipalizar los servicios publicos en términos de esta Ley;




Manual de Organizacién

Direccion de Servicios Piblicos

u”é“r?&rg

e gt e e Sriese

XXIl. Dotar de servicios plblicos a los habitantes del municipio;

XXXIV. Elaborar y poner en ejecucion programas de financiamiento de los servicios publicos
municipales, para ampliar su cobertura y mejorar su prestacion; Articulo 64.- Los

ayuntamientos, para el eficaz desempefio de sus funciones publicas, podran auxiliarse por:

I. Comisiones del ayuntamiento;

Articulo 69.- Las comisiones las determinard el ayuntamiento de acuerdo a las necesidades

del municipio y podran ser permanentes o transitorias.

. Serén permanentes las comisiones:

d). De agua, drengje y alcantarillado;
e). De mercados, centrales de abasto y rastros;

f). De alumbrado ptblico;

f). De parques y jardines;

). De panteones;

Articulo 125, Los municipios tendrén o su cargo la prestacion, explotacion, administracion y
conservacion de los servicios publicos municipales, considerdndose enunciativa y no

limitativamente, los siguientes:

I Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;

Il. Alumbrado publico;

ifl. Limpia, recoleccién, segregada, traslado, tratamiento y disposicién final de fos

residuos sélidos urbanos;

En la recoleccidn segregada, con la finalidad de fomentar la economia circular y promover

la valorizacién de los residuos sélidos urbanos, se observard la siguiente clasificacion:

da. Orgdnicos
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b. Inorgdnicos
V. Mercados y centrales de abasto;
V. Panteones,
Vi Rastro;
VI Calles, parques, jardines, dreas verdes y recreativas;
VIIl.  Seguridad pubtlica y transito; .
(X Embellecimiento y conservacion de los poblados, centros urbanos y obras de ;
interés social; : | :
X. Asistencia_ social en el dmbito de su ‘c_o'mFTJe’rencio, atencion paro el desarrollo

integral de la mujer y grupos vulnerables, para lograr su incorporacion plena y

activa en todos los dmbitos;-

XL De empleo.

‘f'f ™\ Artleulo 126.~ La prestacidn de los servicios piblicos deberd realizarse por los ayuntamientos,
‘xi_sus unidades administrativas y organismos auxiliares, quienes podrdn coordinarse con el
“//Esiodo o con ofres municipios para la eficacia en su prestacion. Podrd concesionarse o

terceros la prestacién de servicios publicos municipates, a excepcién de los de Seguridad

Publica y Transito, prefiriéndose en igualdad de circunstancias a vecinos del municipio.

Arficulo 127.- Cuando los servicios publicos sean prestados direcfamente por el
ayuntamiento, serdn supervisados por los regidores o por los drganos municipales
respectivos, en la forma que determine esta Ley y los reglamentos aplicables. Los

particulares podrén participar en la prestacion de servicios piblicos, conforme a las bases

de organizacién y bajo la direccidén que acuerden los ayuntamientos.

Artfculo 128.- Cuando los servicios publicos municipales sean concesionados ¢ terceros, se
sujetardn a lo establecido por esta Ley, las cldusulas de la concesidon y demds disposiciones

aplicables.

Articulo 129.- Los ayuntamientos requieren la autorizacién previa de a Legislatura del Estado
para concesionar servicios publicos a su cargo, cuando: |. El término de la concesién exceda
a la gestién del ayuntamiento; Il. Con la concesion del servicio publico se afecten bienes

inmuebies municipales.
Articulo 130.- No pueden oforgarse concesiones para la explotacion de servicios publicos
municipales a:

l. Miembros del ayuntamiento;
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In. Servidores publicos municipales;

I, Sus conyuges, parientes consanguineos en linea recta sin limitacién de grado y

los colaterales hasta el segundo grado y los parientes por afinidad;

V. A empresas en las cuales sean representantes o tengan intereses econémicos las

personas a que se refieren las fracciones anteriores.

Articulo 131.- El otorgomiento de las concesiones municipales se sujetard a las siguientes

bases:

I Determinacion del ayuntamiento sobre la imposibilidad de prestar por si mismo
el servicio, o a la conveniencia de que lo preste un tercero;

It, Realizar convocatoria plblica en la cual se estipulen las bases o condiciones y
plazos para el otorgamiento de la concesién;

1. Los interesados deberdn formular la solicitud respectiva cubriendo los gastos que
dernanden los estudios correspondientes;

v, Las bases y condiciones deberdan cumplir al menos:

a). Determinacion del régimen juridico a que deberdn estar sometidas, su término, las

causas de caducidad y revocacion, asi como la forma de vigilancia en la prestacién del
servicio;

b). Especificacion de las condiciones bajo las cuales se garantice la generalidad, suficiencia
y regularidad del servicio;

¢). Determinacién de las condiciones y formas en que deberdn otorgarse las garantias para

responder de la prestacion del servicio en los términos de la concesién y de esta Ley;

d). Establecimiento del procedimiento para resolver las reclamaciones por afectacion de
derechos y obligaciones que se generen por el oforgamiento de la concesién para la

prestacién del servicio publico.
Articulo 132.- Los ayuntamientos podrdn revocar kas concesiones municipales cuando:

I Se constate que el servicio se presta en forma distinta a los términos de la
concesion;

Il. . No se cumpla con las obligaciones que deriven de la concesidn 6 se preste

irreguiarmente el servicio concesionado;

L. Se constate que el concesionario no conserva los bienes e instalaciones en buen
estado de operacion, o cuando éstos sufran deterioro por negligencia imputable

a aquél, con perjuicio para la prestacion eficaz del servicio;
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V. El concesionario pierda capacidad o carezca de los elementos materiales o

técnicos para la prestacién del servicio;

V. Por cualquier ofra causa, el concesionario contravenga las disposiciones

aplicables.

Articulo 137.- El ayuntamiento podrd municipalizar los servicios publicos, a fin de prestarlos

directamente o conjuntamente con particulares.

Articulo 138.- Se municipalizardn los servicies publicos cuando su prestacion sea irregular o

deficiente, se causen perjuicios graves-a la colectividad, o asf lo requiera el interés publico.

BANDO MUNICIFAL.

Articulo 6.- Los actos ejercitados por el ayuntamiento tienen como finalidad esencial lograr
el bienestar general de los habitantes del municipio, por lo que las autoridades municipales

sujetardn sus acciones a las siguientes disposiciones:

Vil. Proporcionar de manera adecuada la prestacion de los servicios publicos municipales,

de acuerdo con las necesidades colectivas de los habitantes del municipio.

Ariiculo 45.- La Administracidn Pdblica Municipal estard conformada por las siguientes

dependencias:
f) Direccién Servicios Publicos;

Articulo 63.- El ayuntamiento, a través de sus dependencias y organismos municipales que
determine, tendrd o su cargo la planeacion, ejecucion, administracion, evaluacion y

modificacién de los servicios publicos municipales.

El gobierno municipal proporcionard los servicios publicos y ejecutard las obras que la
prestacion, instalacién, funcionamiento y conservacion de los mimos requiera, con sus

propios recursos y, en su caso, con la cooperacién de otras entidades publicas, sociales o

privadas.
Articulo 64.- Son servicios publicos que presta el municipio, los siguientes:

l.- . Agua potable, drenagje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.

10
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.- Alumbrado publico.
.- Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicidn final de Residuos sélidos,

orgdnicos e inorgdnicos.

V.- Mercados, tianguis y centrales de abasto.
V.- Panfeones.
VI.-  Rastro,
VIl.-  Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas y su Equipamiento.
Vill.-  Seguridad publica, movilidad y proteccién civil.
IX.-  Embellecimiento y conservacién de los peblados, centros urbanos y obras de interés
social.
X~ Empleo
Kl-  Todo aquello que determine el ayuntamiento conforme a las Leyes y que sea

necesario y de beneficio colectivo.
Articulo 65.- La prestacién de los servicios publicos municipales estard a cargo del gobierno
municipal, quien lo hard de manera directa, descentralizada o concesionada; asi mismo
podrd prestar servicios municipales con la participacion de la federacién, estado y otros
municipios.
El ayuntamiento organizarg, clasificard y reglamentard la administracién, funcionamiento,
conservacion y usc de los servicios publicos a su cargo.
Articulo 86.- La prestacion directa de los servicios publicos se llevard a cabo por las
dependencias u organismos municipales, conforme a las atribuciones que fe confieren la Ley
Orgadnica Municipal del Estado de México, el presente Bando, los reglamentos respectivos,
los acuerdos del ayuntamiento y demds normas juridicas,
Articulo 67.- Los servicios publicos podrdn concesionarse a los particulares, preferentemente

a los habitantes del municipio, en términos de lo que dispone la Constitucion Federdi, la
particular de la entidad, la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México y demds

disposiciones legales aplicables.

El ayuntamiento, atendiendo al interés plblico y en beneficio de la comunidad, puede
modificar en cualquier momento el funcionamiento del servicio piblico concesionado, asi

como las cldusulas de la concesidn, previa audiencia que se dé al concesionario.

Cuando un servicio se preste con la participacién del municipio y los particulares, la

organizacion y direccidn del mismo, estard a cargo el ayuntamiento.

El ayuntamiento podrd ordenar la intervencién del servicio publico concesionado, con cargo

al concesionario cuando asi lo requiera el interés pablico.

i
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REGIAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL VILLA GUERRERO,
MEXICO.

Articulo 4.- La Administracion Piblica Municipal estard conformada por las siguientes

dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades:

Dependencias:

f} Direccion Servicios Publicos;

Articulo 40.- Corresponde a la Direccidon General de Servicios Publicos el ejercicio de las

siguientes atribuciones:

Vi-

VilL-

VL~

(X~
X.-

Administrar, prestar, supervisar y vigiar los servicios publicos municipales de
alumbrado publico, limpia y disposicién de desechos, panteones, calles, parques,
jardines, dreas verdes y recreativas, agua potable y alcantarillado, embellecimiento
y conservacion de los poblados, centros urbanos y obras de interés social, previstos
en la Ley Orgdnica.

Iniciar y sustanciar los procedimientos para convenir, contratar o concesionar la
prestacién de servicios publicos a cargo de terceros y llevar a cabo las actividades
de supervisién que correspondan;

Disefiar e implementar mecanismos y sistemas para mejorar la prestacion de los
servicios publicos municipales;

Proponer al Presidente Municipal los mecanismos de concertacion y colaboracion
con las comunidades para la prestacion de servicios publicos, siempre que el
Municipio conserve la direccion y control de esfos;

Organizar la presfacion de servicios publicos mediante la incorporacién de
instrumentos y tecnologia avanzada para una mayor optimizacién de funciones y
recursos;

Implementar acciones preventivas y correctivas para la prestacion de servicios
publicos;

Fomentar [a participacién ciudadana en programas tendentes a mejorar los servicios
publicos municipales;

Supervisar e intervenir en la aprobacion y recepcién de los servicios publicos que
entreguen al Municipio los fraccionadores urbanos o desarrolladores inmobiliarios;
Dirigir fas acciones de conservacién y mantenimiento del equipamiento urbano;

Coordinar la ejecucion de programas de balizado y bacheo;

12
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Administrar, operar, conservar y vigilar el servicio de alumbrado publico;

Proponer al Presidente Municipal la designacién y remocion de los encargados de
rastros, panteones, cementerios y crematorios;

Administrar, mantener y operar el vivero municipal;

Administrar los Panteones Municipales;

Controlar, administrar, supervisar y operar la planta de composta;

Promover la construccién y operacion de instalaciones de sitios de tratamiento y
disposicidn final de residuos solidos;

Establecer, modificar e inspeccionar las rutas de recoleccién de residuos sélidos;
Proponer al Presidente Municipal y coordinar el sistema de voluntariado de
recoleccién de residuos sélidos de tipo doméstico, asi como inspeccionar y vigilar su
operacion,

Operar la Unidad de Sanidad, Prevencion y Controt Animal.

Operar y mantener los sistemas y equipos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento del Municipic;

Establecer criterios técnicos a los que deberd sujetarse la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

Recibir, administrar, vigilar y distribuir ef agua en bloque;

Redlizar en el ambito de su competencia el saneamiento de rios, canales y demdas
cuerpos de agug;

Desarrollar programas para la reduccién de volimenes de agua no contabilizada,
que aurmente la eficiencig;

Redlizar las conexiones nuevas de las instalaciones hidrdulicas, sanitarias en uso
comercial, habitacional e industrial;

Atender quejas por fugas o fallas en la infraestructura hidraulica y sanitaria;

Emitir los dictdmenes de existencia y factibilidad de dotacién e incorporacién a los
sisternas de agua potable, drengje y alcantarillado;

Realizar inspecciones a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad en
materia de agua potable y fratamiento de aguas residuales;

Establecer las politicas para el registro de informacién grdfica, alfanumérica,
cartografica y estadistica, respecto de la prestacion del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

Disenar, levantar y procesar los censos, encuestas y muestreos sobre la
infraestructura hidraulica;

Proponer y ejecutar programas para garantizar la calidad del agua y evitar su

contaminacién;

13
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Coordinar las  accicnes necesarias, cuando se  presenten  eventos

hidrometeorolégicos que afecten al Municipio;
Coordinar acciones de apoyo a entidades publicas en caso de catdstrofes naturales,

contingencias y accidentes;

Para el despacho de los asuntos comprendidos en las fracciones [V a VIl del presente articulo
la Direccién de Servicios Publicos serd asistida por la Coordinaciéon correspondiente de

conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de la Dependencia.

Para el despacho de los asuntos comprendidos en las fracciones XIl a XV del presente
articulo, la Direccidn General de Servicios Publicos serd asistida por las Coordinaciones de

Pargues y Jardines; y de Panteones de conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno
de la Dependencia.

Para el despacho de los asuntos comprendidos en las fracciones XVl a XIX del presente

conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de la Dependencia.

';/M\ articulo, la Direccién de Servicios Publicos serd asistida por la Coordinacién de Limpia de
i
.

Para el despacho de los asuntos comprendidos en las fracciones XX a XXXI| del presente

§
i
i
i

articulo, la Direccién de Servicios Publicos serd asistida por la Coordinacién de Agua
Potable, Drengje y Alcantarillado de conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno

de la Dependencia.

N MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE VILLA GUERRERO, MEXICO,

Disefiar e implementar mecanismos y sistemas para mejorar la prestaciéon de los

servicios publicos municipales;
Proponer a la Presidenta Municipal los mecanismos de concertacion y colaboracion

con las comunidades para la prestacién de servicios publicos, siempre que ef

Municipio conserve la direccion y control de estos;

Organizar la prestacién de servicios publicos mediante la incorporacion de
instrumentos y tecnologia avanzada para una mayor optimizacién de funciones y
recursos; _
Implementar acciones preventivas y correctivas para la prestacion de servicios
publicos; '

Fomentar la participacion ciudadana en programas tendentes a mejorar los servicios
publicos municipales;

Dirigir las acciones de conservacion y mantenimiento del equipamiento urbano;
Coordinar la ejecucién de programas de balizado y bacheo;

Administrar, operar, conservar y vigilar el servicio de alumbrado publico;

14
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Proponer a la Presidenta Municipal la designacion y remocion de los encargados de

rastro y panteones;

Administrar los Panteones Municipales;

Promover la construccién y operacion de instalaciones de sitios de tratamiento y
disposicion final de residuos sélidos;

Establecer, modificar e inspeccionar las rutas de recoleccién de residuos soélidos;
Proponer a la Presidenta Municipal v coordinar el sisterna de voluntariado de
recoleccion de residuos sdélidos de tipo doméstico, asl como inspeccionar y vigilar su
operacién.
‘Operar y mantener los sistemas y equipos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento del Municipio;

Establecer criterios técnicos a los que deberd sujetarse la presfacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

Recibir, administrar, vigilar y distribuir el agua en bloque;

Realizar en el ambito de su competencia el saneamiento de rios, canales y demds

cuerpos de agua;
Desarrollar programas para la reduccion de volimenes de agua no contabilizada,

que aumente la eficiencia;
Realizar las conexiones nuevas de las instalaciones hidrdaulicas, sanitarias en uso

comercial, habitacional e industrial;
Atender quejas por fugas o fallas en la infraestructura hidrdulica y sanitaria;
Emitir los dictdmenes de existencia y factibilidad de dotacién e incorporacion a los

sistemas de agua potable, drenagje y alcantarillado;
Realizar inspecciones a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad en

materia de agua potable y fratamiento de aguas residuales;

Disefiar, levantar y procesar los censos, encuestas y muestreos sobre lo

infraestructura hidrdaulica;
Proponer y ejecutar programas para garantizar la calidad del agua vy evitar su

contaminacion;
Coordinar las acciones necesarias, cuando se presenten eventos

hidrometeoroldgicos que afecten al Municipio;
Coordinar acciones de apoyo a entidades publicas en caso de catdstrofes naturales,

contingencias y accidentes;

15




Manual de Organizacién
Direccion de Servicios Publicos

ESTRUCTURA ORGANICA

CUDIRECCION.

Direccién de Servicios Pablicos

Coordinacién de Parques y Jardines

Coordinacion de Recoleccién de Basura

Coordinacion de Transferencia

Coordinacién de Alumbrado Publico

Coordinacién de Medio Ambiente

Coordinacién de Rastro

Sanidad Animal

Coordinacion de Panteones

Coordinacién de Agua y Drenagje

Cperacién

Administracidn
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Direccién de Servicios Publicos

Objetivo

Adrninistrar, prestar, supervisar y vigilar los servicios publicos municipales de alumbrado
publico, limpia y disposicion de desechos, panteones, calles, parques, jardines, dreas verdes
y recrealivas, agua potable y alcantarillade, embellecimiento y conservacién de los

poblados, centros urbanos y obras de interés social, previstos en la Ley.

Funciones

+ Diseftar e implementar mecanismos y sistemas para mejorar la prestacion de los

servicios publicos municipales;

s Proponer a la Presidenta Municipal los mecanismos de concerfacién vy
- colaboracién con las comunidades para la prestacion de servicios publicos,
“siempre que el Municipio conserve fa direccién y control de estos;

. Organizar la prestacion de servicios piblicos mediante la incorporacién de

instrumentos y tecnologia avanzada para una mayor optimizacion de funciones
y recursos;

« Implementar acciones preveniivas y correctivas para la prestacién de servicios

publicos;

¢ Fomentar lg participacion ciudadana en programas tendentes a mejorar los

servicios pUblicos municipales; ,
¢ Dirigir las acciones de conservacion y mantenimiento del equipamiento urbano;
» Coordinar la sjecucion de programas de balizado y bacheo;

* Administrar, operar, conservar y vigilar el servicio de alumbrado publico;
¢ Proponer a la Presidenta Municipal la designacién y remocion de los encargados

de rastro y panteones;

* Administrar los Panteones Municipales;

¢ Promover la construccidn y operacion de instalaciones de sitios de tratamienfo y
disposicion final de residuos sélidos;

+ Establecer, modificar e inspeccionar las rutas de recoleccion de residuos sélidos;

+ Proponer a la Presidenta Municipal y coordinar el sistema de voluntariado de
recoleccion de residuos sdlidos de tipo doméstico, asi como inspeccionar y vigilar
sU operacion;

e Operar y mantener los sistemas y equipos de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento del Municipio;

s Establecer criterios técnicos a los que deberd sujetarse la prestacion de los

servicios de agua potable, alcantarillade y saneamiento;
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e Recibir, administrar, vigilar y distribuir el agua en blogue;

* Realizar en el ambito de su competencia el saneamiento de rios, canales y demdas
cuerpos de agua;

* Desarrollar programas para la reduccién de volimenes de agua no
contabilizada, que aumente la eficiencia;

¢ Redlizar las conexiones nuevas de las instalaciones hidrdulicas, sanitarias en uso
comercial, habitacional e industrial;

¢ Atender quejas por fugas o fallas en la infraestructura hidraulica y sanitaria;

e Emitir los dictdmenes de existencia y facfibilidad de dotfacion e incorporacion o

los sisternas de agua potable, drenaje y alcantarillado;

* Redlizar inspecciones a fin de verificar el cumplimiento de ia normatividad en
materia de agua potable y tratamiento de aguas residuales;

» Disefar, levantar y procesar los censos, encuestas y muestreos sobre la
infraestructura hidrdaulico; '

e Proponer y ejecutar programas para garantizar la calidad del agua y evitar su

contaminacion;
s Coordinar las acciones necesarias, cuando - se presenten eventos

. hidrometeorolégicos que afecten al Municipio;

' {%’“xy + Coordinar acciones de apoyo a entidades publicas en caso de catdstrofes
L naturales, contingencias y accidentes;
- s Fungir como como Enlace de Mejora Regulatoria, para coordinar, articular y
“"wm’“ vigilar el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria del Municipio de

acuerdo con la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios;

* Fungir como Servidor Publico Habilitado para apoyar, gestionar y entregar ia
informacién o datos personales que se ubiquen en la misma, d sus respectivas
unidades de transparencia; respecto de las solicitudes presentadas y aportar en
primera instancia el fundamento y motivacion de la clasificacién de la

informacién;
¢+ Las demds que le sean conferidas y airibuidas por la presidencia, en el

cumplimiento de sus airibuciones.
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Direccidn de Servicios Pablicos

Parques y Jardines
Objefivo

Elaborar y ejecutar los programas municipales para la conservacion, rehabilifacion,

aprovechamiento, creacion y cuidado de las areas verdes, fuentes, plazas, monumentos y

espacios verdes del municipio.

Funciones
¢ Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de arboles en los camellones, jardines,
glorietas, banquetas municipales, y espacios deportivos, asi como el

mantenimiento, de los jardines ubicados en los espacios municipales.

¢ Coordinar los trabajos de poda de pasto y drboles de las plazas del municipio. - —_
* Analizar las solicitudes de poda que presente la ciudadania, encargdndose de su %‘%é )
gjecucion o supervisando la realizacién segin se determine. ‘a\w

» Supervisar y evaluar la prestacién del servicio de parques y jardines.

* En conjunto con la Coordinacion de Medio Ambiente, slaborar e instrumentar el
programa de forestacién y reforestacion en vias publicas, plazas, pargues,
jardines, espacios deporfivos y demas dreas que se determinen;

» Reforestar y mantener los inmuebles de propiedad Municipal (terrenos baldios);
asimismo llevar a cabo lo anterior en predios baldios de propiedad particular con

cargo al propietario de este en los términos que esfablezca la Ley de Ingresos

Municipal;
s Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el

cumplimiento de sus atribuciones.
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Recoleccién de Basura

Objetivo

Efectuar la recoleccién y disposicién final de los residuos sélidos no peligrosos que se

generen el municipio, con base a las normas y bases necesarias que deben de observarse

en el Municipio para lograr la limpieza permanente de la cabecera municipal y las

Delegaciones Municipales

Funciones

Recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos provenientes de las vias y
sitios publicos, de las casas habitacion y tos edificios publicos;

La recoleccion y almacenamiento, transporte y disposicion final de los desechos
y residuos solidos comerciales e industriales, generados en todo tipo de
establecimiento comercial, industrial y de servicios al publico tales como
abarrotes, centros comerciales, almacenes, restaurantes, mercado, salones de
fiesta, gimnasios, fraccionamientos, hoteles y los que a juicio de la coordinacién
de aseo publico estime conveniente;

Transportacion de los residuos séiidos recolectados a los sitios sefialados por el
Ayuntamiento;

Verificar que los residuos que se generen en los tianguis, mercodos'y bazares
sean recolectados oportunamente;

Realizando campafias y programas de limpia entre la poblacién, en escuelas y
demds ceniros publicos. Evitar el manejo vy disposicidn final de residuos sélidos
que originen focos de infeccion, peligro o molesto para ta poblacién;

Participar en la elaboracidn de los programas de concientizacién ciudadana en
el manejo y separacion de los residuos solidos municipales;

Planear, operar, ejecutar, supervisar, y dirigir el funcionamiento y la eficiente
calidad de la prestacion del servicio de recoleccidon de basurg;

Implementar acciones educalivas y preventivas sobre el manejo de los
desperdicios y en general en materia de limpia y basura;

Disponer lo necesaric para que los espacios piblicos se conserven en estado de
limpieza y saneamiento;

Disefiar e implementar un plan para garantizar los operativos de limpieza en dias
conmemorativos y demds eventos de concentracion masiva en la via publicg;

Atender y dar seguimiento a los reportes que en materia de recoleccién de

basura sean recibidos por el Municipio;
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Programar el mantenimiento preventivo y correctivo de magquinaria y equipo de
limpig;
Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el

cumplimiento de sus atribuciones.
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Transferencia
Objetivo
Coordinar eficientemente el traslado de los desechos orgdnicos e inorgdnicos de la zona de

transferencia a los rellenos sanitarics urbanos.

Funciones

¢ Coordinar el traslado eficientemente de los residuos sdlidos orgdnicos e
inorgdnicos generados por el municipio a la zona de transferencia.

s Coordinar y resguardar la Zona de Transferencia.

« Proponer a la Direccion alternativas o innovaciones tendientes a mejorar el
servicic de transferencic.

e Asignar los trabajos al personal.

e Controlar y Supervisar que todo el equipo, vehiculos, materiales y herramientas
de trabajo, de la jefatura de transferencia, estén en dptimas condiciones para su
buen funcionamiento.

s Ser el responsable de hacer registros de todo el material que se encuentre

e Avisar a las autoridades correspondientes en caso de almacenar residuocs toxicos,

¢ Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el

cumplimienfo de sus atribuciones.
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Alumbrado Pidblico
Objetivo
Coordinar y supervisar que el alumbrado piblico se encuentre en optimas condiciones en fa
Cabecera Municipal y Comunidades.
Funciones
s Coordinar el trabajo de las cuadrillas de mantenimiento del alumbrade publico

en la cabecera municipal v las comunidades.
« Verificar la buena operacién del alumbrado y en su momento corregir las failas,

T

realizando mantenimiento corrective, asi mismo solicitar los materiales

necesarios pard corregir las deficiencias del alumbrado publico. .
s Llevar a cabo la instalacion de lineas eléctricas nuevas. _
. Proporcionar mantenimiento preventivo y corrective a las luminarias del

. alumbrado publico en el Municipio.
¢ Establecer estrategias de ahorro de energia elécirica, asi como aquellas medidas

que sean necesarias para eficientar el servicio de alumbrado publico en el
Municipio.

s Dar atencidn a las solicitudes y demandas que en el rubro de alumbrado publico
presente el Ayuntamiento; asi como llevar a cabo las acciones que sean
necesarias para satisfacer tales requerimientos.

e Ejecutar las obras de infraestructura que sean necesarias para cumplir con las

obligaciones que en materia de alumbrado piblico tiene el Ayuntamiento.

» Revisar y aprobar los planos de alumbrado publico que se establecen en los

proyectos a construirse en el Municipio.
¢ Revisar la facturacidn que se elabore por concepto del cobro de energia eléctrica

y formar un histérico por recibo a fin de efectuar los andlisis estadisticos del costo
de la red de alumbrado publico que sean necesarios, detectar errores de cobro
en los recibos de consumo de energia eléctrica, asi como validar técnicamente la
informacién sobre los recibos que sean expedidos de consumo de energia
eléctrica.

e Proponer la celebracidon de convenios y cambios de contratacién ante la
Comisién Federal de Electricidad por concepto de modificaciones efectuadas en
la red de alumbrade piblico ya sea por el personal operativo o por contratistas
externos que el Ayuntamiento haya empleado.

s Vigilar el cumplimiento de las nermas técnicas referentes a la construccién e
instalacidn de la red de alumbradoe pdblico municipal ejecutadas por organismos

tanto particulares como gubernamentaies.
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e Propiciar el aprovechamiento de la infraestrucfura de alumbrado publico,
reduccion de contaminacion visual y el ahorro de los recursos municipales.

s Elaborar programas y proyectos para mejorar la iluminacion en la cabecera
municipal y las comunidades.

s Proponer al Presidente Municipal, alternativas de ahorro en energia eléctrica, a
través de la adquisicion de luminarias que garanticen mejores rendimientos.

e Controlar y supervisar el material necesario para dotar a los sectores de

iluminacicn,
+ Supervisar que todo el equipo, vehiculos, materiales y herramientas de trabajo,
del alumbrado publico, estén en optimas condiciones -para su buen i

funcionamiento.
e Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el

cumplimiento de sus atribuciones.
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Medio Ambiente
Obyjetivo

Conducir la politica ambiental y de desarrollo sustentable municipal, a fravés de la
aplicacién de los instrumentos de politica ambiental previstos en el Cédigo de la
Biodiversidad del Estado de México, impulsando la sustentabilidad y fomento a la cultura

de responsabilidad y compromiso con el ambiente de los villaguerrerenses, /

Funciones

¢ Actualizar, desarrollar, definir y aplicar los instrumentos para la gestion y
evaluacién de politicas ambientales de acuerdo con las innovaciones vy
tendencias de la materia, en apego a la normatividad aplicable;

¢ Coordinar con la Secretaria del Medio Ambiente del Estado, o través del
programa PROAIRE la realizacién de monitoreo para medir la calidad del aire
dentro del territoric municipal, y a su vez coordinar el trabajo conjunto con la
Coordinacién de Proteccién Civil, para difundir las medidas de prevencidn vy
control de contingencias atrmosféricas.

o Coordinar con la Secretaria del Medio Ambiente del Estado, la realizacidn de
falleres para la capacitacién de servidores publicos que intervienen en la limpig,
recoleccion, fraslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

¢ Coordinar con la Secretariac del Medio Ambiente del Estado, y con las
Coordinaciones Municipales de Recoleccion de Basura y Transferencia, la
creacion del Pregrama Municipal para la separacion de residuos, en el que se
plasme la modernizacién de unidades de recoleccidn; la concientizacion dirigida
a la poblacidon sobre el beneficio que frae consigo; y su posterior
aprovechamiento.

s Desarrollar e impulsar en coordinacién con las Areas Municipales vy
Dependencias Competentes, la expedicion del Programa de Crdenamienfo
Ecoldgico Local a que se refiere la ley de la materia, en los términos en ella
previstos;

+ Determinar y en su caso ejecutar las acciones tendientes a prevenir y controlar la
contaminacion atmosférica generada por fuentes fijas que sean de su
competencia;

s Establecer y en su caso ejecufar las acciones y programas para la prevencion y
control de la contaminacién por ruido o vibraciones provenientes de fuentes fijas

de competencia municipal;
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¢ Coordinar con el Consejo Municipal de Proteccion para Biodiversidad y
Desarrollo Sostenible, la realizacion de campanas de concientizacion en las
escuelas de disfintos niveles del municipio, asi come para la poblacién en general,
sobre las medidas de prevencion y restauracion de los efectos ocasionados sobre
el medio ambiente. Asi como la realizacién de la campafia de las “Tres-R” reduce,

recicla y reutiliza.
¢ En coordinacién con las Coordinaciones Municipales de Recoleccidn de Basura y

Transferencia, la creacion del registro de grandes y minimos generadores de

residuos sélidos urbanos.

» Coordinar con la Comision Nacional del agua (CONAGUA), la Secretaria de Obra
Pdblica, a través de su Comision del Agua del Estado de México (CAEM), vy la
Coordinacién Municipal de Agua, Drendje y Alcantarillado, la creacion del
Programa Municipal de monitoreo de aguas residuales, asf como la inclusiéon de
campaias de prevencidn y cuidado de alcantarillado. Gestionar recursos para

B gjecutar acciones de adaptacion y mitigacion ante el cambio climdtico;
| + Implementar en coordinacién con las Areas Municipales y Dependencias

[f{ff\\ Competentes, las acciones para la prevencion y control de la confaminacion;

Ef“““" + Llevar a cabo acciones para prevenir, mitigar, controlar y compensar impactos y
) %“é , f riesgos ambientales, en coordinacién con las Areas Municipales compatentes:

¢ Llevar a cabo en coordinacién con las Areas Municipales y Dependencias

Competentes, las acciones para prevenir o en su caso, mitigar, controlar y
compensar impactos y riesgos ambientales;

* Participar en contingencias y emergencias ambientales conforme a las politicas
y programas de Proteccion Civil Municipal;

*  Partficipar en el disefio y aplicacion de incentivos que promuevan acciones para _

adaptacion y mitigacion al cambio climdtico;
e Participar en la atencién de los asuntos generados en otra circunscripcion

territorial que a su vez ocasione efectos ambientales en el Municipio;

s Promover la suscripcién de convenios con la sociedad o el sector publico en las
materias de su competencia;

¢ Solicitar la opinidén técnica o otras dependencias, organizaciones sociales y
empresariales expertas en la materia, que sirvan de apoyo en la generacién de
planes y programas disefiados para el aprovechamiento de residuos;

¢ Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el

cumplimiento de sus atribuciones.
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Guerrero
Riienp iR he 5&0%
Panteones
Chjelivo

Administrar y dar mantenimiento al Pantedn Municipal.

funciones
e Administrar de conformidad con la normatividad aplicable, el uso de los

cementerios municipales;
e Cuidar que las inhumaciones, exhumaciones y movimientos de caddveres se |

dgjusten a las normas y disposiciones juridicas aplicables;
+ Cuidar que los sepulcros en general guarden entre si la distancia sefialada y estén

numerados convenientemente para su debida identificacion;
s Cuidar y mantener las dreas verdes del pantedn municipal;
. Dar cumplimiento en coordinacién con la Tesoreria Municipal, a las disposiciones
previstas en la Ley de Ingresos del Municipio de Villa Guerrero; |
» Desarrollar un programa integral de administracion del pantedn municipal,

procurando la salubridad en general, la preservacion del equilibrio ecolégico y

{
‘_.,!;vg-vg‘d‘v

e
e e

{’
e

demds servicios propios para el cementerio;
¢ E|l servicio publico municipal de panteones que proporcione el Municipio

o,

comprenderd: Inhumacion y Exhumacion;

s En coordinacidn con el Registro Civil, cumplir las disposiciones normativas de la
materia;

¢ Establecer un programa operativo para el desarrollo de las festividades propias
del drea en coordinacion con las dreas municipales competentes;

» Garantizar fa seguridad de los bienes muebles y accesorios instalados en el
pantedn;

¢ Llevar los registros necesarios sobre inhumaciones, exhumaciones, bajo su mds
estricta responsabilidad para la localizacion e identificacion de los caddveres;

s Lllevar puntualmente un registro por separado que contendré el dia, mes y afio
en que se depositen restos humanos en el pantedn municipal, el nombre de [a
persona a quien correspondan y el de la que solicita el depdsito;

¢ Procurar que el pantedn municipal se ajuste en su construccién, division y orden,
a lo dispuesto por el Ayuntamiento;

¢ Proporcionar a la comunidad el servicio de atencién informativa en lo referente
a ubicaciones, contfratos de temporalidad, fechas de inhumaciones en el pantedn

municipal conforme a las disposiciones normativas de la materio;
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Guerrero
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Vigilar la transparente asignacion de los espacios disponibles de conformidad
con la normatividad aplicable;

Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el
cumplimiento de sus atribuciones,
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VILLA Direcciéon de Servicios Publicos

Guieirero

Rastro Municipal

Objetivo

Administrar, vigilar y coordinar la matanza en el rasiro municipal de acuerdo con las normas

vigentes en la materia y suministrar carne sana a la ciudadania.

Funciones

L]

Planear, operar, ejecutar, supervisar, y dirigir el funcionamiento y la eficiente
prestacién de los servicios publicos del Rastro municipal;

Impulsar acciones encaminadas a la mejora continua en la funcién y servicios del
rastro municipal;

Prestar, previa revision por las autoridades competentes de la propiedad vy
procedencia de los animales, el servicio de rastro publico y sacrificio humanitario de
animales, verificando [as condiciones de sanidad e higiene y que su carne sea apta

para el consumo humano;
Mantener en buen estado de conservacion y funcionamiento todas las instalaciones

y utensilios del rastro;

Negar el permiso correspondiente para que salgan del rastro las carnes enfermas,
gue estén marcadas oficialmente como tdxicas o transmisibles de enfermedades a
la salud publica; _

Prohibir que personas ajenas a la matanza entorpezcan las operaciones de éste,
penetrando a los lugares dedicados a tal servicio;

Realizar las actividades de recepcidn, marcaje, cuidados e identificacion de los
animales de sacrificio, a fin de entregarlos a sus propietarios para su debida
comercializacion;

Recaudar todos los ingresos provenientes de los derechos de deglello v de piso, asi
como el del lavado de visceras y demds aprovechamientos de la matanza que
correspondan al municipio entregandolos a la Tesoreria Municipal;

Revisar, y en su caso, decomisar parcial o totalmente los animales que presenten
alteraciones, asi como aquellos que a juicio del médico veterinario puedan ser
perjudiciales para la salud publica;

Verificar que todas las carnes destinadas al consumo ostenten los sellos del Rastro;
Vigilar que los introductores y tablajeros no sacrifiquen mayor cantidad de animales
que los manifestados y que se sujéten estrictamente al rol de matanzg;

Impedir la matanza, si falta la previa inspeccion sanitaria del médico veterinario e
informar a Jurisdiccién Sanitaria y a la Presidencia Municipal, sobre la cantidad de
ganado sacrificado, con enfermedades observadas en el mismo;

Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el cumplimiento

de sus atribuciones.
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Sanidad Animal

Objetivo

Prevenir, controlar y erradicar enfermedades y plagas de los animales, asi como evitar el

uso de sustancias prohibidas en la engorda animal, todo esto con la finalidad de proteger

ia sanidad animal y la salud humana.

Funciones

* Fomentar, proteger y difundir la actividad pecuaria en el municipio;

¢ Apoyar los programas relativos a la sanidad animal, control de excretas y del medio
ambiente en el municipio;

* Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en la ley en la
materia y sus reglamentos, conforme a su competencia;

e Supervisar el cumplimiento de las disposiciones higiénicas y sanitarias en el Rastro
Municipal de conformidad con lo dispuesto por la legislacién sanitaria;

* Establecer regulacién municipal, complermentaria a la nacional y estatal, en aspectos
de controles de salud, control y operacion de negocios de carniceria, reglamentos de
operacién y mantenimiento del rastre y confrol de ventas clandestinas, entre ofros;

» Fomentar, implementar y vigilar que el rastro cuente con un laboratorio de andlisis,
el cual podrd auxiliar a los inspectores en sus funciones control sanitario de los
productos y en la vigilancia de las sustancias prohibidas administradas a los animales
que puedan ser causa de toxicidades al ser humano.

¢ Mantener y fortalecer las actividades inherentes al servicio del resguardo del rastro
de acuerdo con las necesidades del municipio.

e llevar unregistro de los productores, engordadores e introductores de ganado, para
el control en caso de presentarse alguna intoxicacién por consumo de carne
contaminada por residuos toxicos.

» Vigilar en coordinacién con el Gobierno Federal y Estatal para evitar que se
intfroduzca al estado, comercialice, distribuya, ofrezca al pdblico o utilice como
sustancia prohibida.

s Aplicar las Normas Oficiales Mexicanas expedidas por la federacién, en el dmbito de
sus competencias, y ia normatividad gue en su caso expida el fitular del Ejecutivo del

Estado.
+ Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el cumplimiento

de sus atribuciones.
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Agua Potable y Alcantarillado

Objetivo

Administrar, operar y regular la prestacién de los servicios de agua potable, drenagje y
. alcantarillado del municipio de Villa Guerrero, a través de politicas publicas y lineamientos

de operacidn y la aprobacién de planes y programas, asi como verificar el cumplimiento de
fos objetivos mediante la revisidn, andlisis y evaluacion de sus actividades.

Funciones

A ey

» Formular y dirigir estrategias, politicas, normas y !lneamlenfos porq Ic ges’rlon de /
la operacién y funcionamiento de los servicios que ofrece el oyuntomlem‘o '
¢ Enfocar los esfuerzos del ayuntariento en la materia, parg prestdr con efaaencna

oportunidad, cantidad, calidad y transparencia, los servicios de summlstro de

agua potable, recoleccién de aguas residuales, qlcan’rcrlllqdo y drena}e ala Ve

poblacién del municipio de Villa Guerrero, brindando sistemas srmpllflcados para 7t
3l

el pago de servicios y la promocidn del uso racional y cuidado del agua. .

¢ Establecer las acciones encaminadas a crear conciencia colectiva e individual del |
cambio de habitos en el uso y consumo de agua f

¢ Satisfacer las necesidades de agua potable, drenaje y alcantarillado de la
poblacién de Villa Guerrero. -

¢ Elaborar programas y desarrollar proyectos hidrdulicos sustentables; asi como
otorgar factibilidades de servicio de agua potable y drendgje, con base al -
crecimiento poblacional del municipio, con apego a las leyes y normas aplicables.

e Administrar el proceso de construccion de obras hidraulicas para ampliar y
mejorar los servicios de agua potable, drendje y alcantarillado del municipio.

* Asesorar en los tramites ante [a CONAGUA sobre fitulos de asignacién para agua
de uso publico urbano y unidades de agua de riego.

¢ Gestionar ante la dependencia CAEM y CONAGUA para proyectos de redes de

agua potable para el municipio.
¢ Mediar ante la CONAGUA sobre conflictos de agua entre mesas directivas de

agua potable y de riego.
¢ Llevar a cabo los trabajos relacionados con el mantenimiento, reparacién,

ampliacion, limpieza y todoes las que tengan que ver con el funcionamiento de la
red de agua potable, drendje y alcantarillado del municipio.
e las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el

cumplimiento de sus atribuciones.
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VALIDACION

C. Jovani Rosas Villegas
Director de Servicios Publicos

kS e
A i ke
Unidad de infermacionsRladeacion, Programacion y Evaluacion
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DELIA NAVA NAVA

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE VILLA GUERRERO, ESTADO DE MEXICO.
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