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PRESENTACION

El presente manual tiene como proposito establecer de forma clara y precisa las
atribuciones y funciones que tienen los servidores publicos que infegran la Coordinacién
General de Mejora Regulatoria, instrumento que nos permite convertir los objetivos, planes
y programas de gobierno, en acciones y resultados concretos, encaminados siempre a dar

atencion a las demandas de la poblacion.

Por lo anterior, se desglosa tanto de forma departamental como funcional, asi como
determinar y precisar cada una de las funciones encomendadas a cada unidad

administrativa de la dependencia con el objeto de evitar duplicidades en funciones, defectar

omisiones y deslindar responsabilidades.

De igual maneraq, busca auxiliar la ejecucion correcta de las responsabilidades del personal,

propiciar la coordinacion y uniformidad en el trabagjo.

Parte importante de en el pleno desarrollo administrativo, es la realizacion y/o actualizacién
de sus manuales de organizacion y procedimientos; documentos que contienen la
informacién bdsica de organizacion de la dependencia, su funcionamiento interior, objetivos
y facultades y procedimientos, y que su vez, constituye una herramienta util para el
desemperio de las funciones del personal que igbora dentro de la unidad administrativa;
ademds de servir como fuente de informacion y orientacién para los ciudadanos interesados

en conocer la organizacion interna de la dependencia municipal.

El presente manual de organizacion confiene la visién, misidn y estructura orgdnica bdsica
autorizada de la dependencia, asi mismo especifica [os objetivos que pretenden alcanzar y
las funciones de estaq, y corresponde a las atribuciones contenidas en el Reglamento Interior

de Administracion del Gobierno Municipal de Villa Guerrero vigente.

C. José lturbe Fuentes
Coordinador General de Mejora Regulatoria
2015-2021
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ANTECEDENTES

Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley, los municipios integraran Comisiones
Municipales de Mejora Regulatoria. El titular del Ejecutivo municipal deberd nombrar un
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria. La coordinacién y comunicacion
entre el Sujeto Obligado municipal y la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se llevard a
cabo a fravés del Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria.

Los municipios deberdn establecer comités internos en cadg dependencia, los cuales se
encargardan de elaborar y aprobar los programas anuales de mejora regulatoria municipal,
asf como las propuestas de creacién de regulaciones o de reforma especifica, con base en
los objetivos, estrategias y lineas de accién de los programas sectoriales, especiales,

regionales e institucionales derivados del Plan Municipal de Desarrollo,

Por lo que la importancia de la implementacién de un sistema de mejora regulatoria
confinua reside en que es uno de los factores de mayor impacto para fortalecer Ia
competitividad del Estado de México y sus ventajas comparativas, ya que su eficaz ejecucién
influye positivamente en la economia y en la decisién de los particulares para invertir sus

recursos en nuestra entidad,

Es asf que uno de los objetivos de la Ley para el Uso de Medios Electrénicos del Estado de
Meéxico publicada ef 3 de Septiembre de 2010 en el Periddico Oficial “Gacetq de Gobierno”,
es el de regular la gestién de trdmites, servicios, procesos administrativos, actos,
comunicaciones y procedimientos, realizados con el uso de medios elecirénicos, y que ello
guarda relacién directa con el objeto de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de

fi

Meéxico y Municipios, por lo que se establecer mecanismos de vinculacién entre las

autoridades involucradas en g aplicacién de ambos instrumentos normativos, para

asegurar su adecuado cumplimiento.
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MARCO JURIDICO

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. _
¢ Ley General de Mejora Regulatoria. ‘ B
o Leypara la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

« Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios y su Reglamento.
s Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

+ Cddigo Administrativo del Estado de México.

* Ley de Fomento Econdmico para el Estado de México. :
s Ley de Competitividad y Ordenarmiento Comercial del Estado de México, E
¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y %

Municipios.
e Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus

Municipios.
e Reglamento Interior de la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria.
« Bando Municipal 2021 de Villa Guerrero, México.
s Reglamento de la Administracién Pdblica Municipal de Villa Guerrero, México.
s Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 de Villa Guerrere México.
e Manual General de Organizacion de Villa Guerrero, México
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ATRIBUCIONES
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADO LUNIDOS MEXICANOS

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrolio nacional para garantizar que
éste seq integral y sustentable, que fortalezca la Scberania de la Nacién y su régimen
democrdtico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econsmico y el
empleo y una mds justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege
esta Constitucion. La competitividad se entenderd como el conjunto de condiciones

_necesdrias para generar un mayor crecimiento econdmico, promoviendo la inversién y la

generacién de empleo.

Asi mismo podrd participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo con la ley,

para impulsar y organizar las dreas prioritarias del desarrollo.

La ley alentard y protegerd la actividad econdmica que realicen los particulares y proveerd
las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo
econdmico nacional, promoviendo la competitividad e implementando una politica nacional
para el desarrollo industrial sustentable que incluya vertientes sectoriales y regionales, en los

términos que establece esta Constitucisn.

A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados en los parrafos primere, sexto

y noveno de este articulo, las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el dmbito de

su competencia, deberdn implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la
simplificacién de regulaciones, framites, servicios y demds objetivos que establezca la ley

general en la materia.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

Articulo 139 Bis.- La Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son instrumentos de desarrollo.
Es obligatorio para el Estado y los municipios, sus dependencias y organismos auxiliares,
implementar de manera permanente, continua y coordinada sus normas, actos,
procedimientos y resoluciones, ajustdndose a las disposiciones que establece esta
Constitucion, a fin de promover politicas publicas relativas al uso de ias tecnologias de la

informacion e impulsar el desarrollo econémico del Estado de México.

La Ley establecerd la creacion de registros estatales y municipales que incluyan todos los
framites y servicios de la administracién piblica, atendiendo las disposiciones relativas a la

profeccion de datos personales y acceso a la infoermacién publica que la ley en la materia
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disponga, con el objetive de generar certeza, seguridad juridica y facilitar su cumplimiento
mediante el uso de las fecnologias de la informacién y comunicaciones. La inscripcion en el
registro y su actuglizacién serd obligatoria para todas las dependencias de las
administraciones plblicas estatal, municipal y organismos auxiliares, en los términos que

sefidle la ley de la materia.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 85 Quinquies. El Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, tendran las
atribuciones que se establezcan en la normatividad Municipal, ademds de las siguientes:

I, Auxiliar al Presidente Municipal en la ejecucién de las politicas, programas y acciones

en materia de mejora regulatoria que autorice el Cabildo;

Il. Coordinarse con las dependencias federal y estatal que son responsables de la

mejora regulatoria, de conformidad a las disposiciones juridicas aplicables; y

ll. Las demds que sefialen las disposiciones juridicas de la materia.

LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS.

Artfculo 5.- Las autoridades regidas por la presente Ley promoverdn las acciones que sean

necesarias para;

l.- Simplificar tramites y servicios administrativos, reducir la discrecionalidad de los
actos de autoridad y proveer a la solucién de la problemdtica que pudiere inhibir fa
consecucién de los objetivos de la Ley;

il.- Celebrar convenios de colaboracién y coordinacion entre los diferentes dmbitos de
gobierno, para favorecer los procesos de mejora regulatoria y hacerios mdas
eficientes;

.- Propiciar una constante mejora regulaforia en todos los procesos previstos por esta
Ley, para favorecer la competitividad econdmica y fomentar la creacién de empleos
en la entidad; y

V.-  Todas aquéllas que resulten necesarias y adecuadas al cumplimiento del objefo de
la presente ley y las demds que establezcan los ordenamientos juridicos de la

materia.
Articulo 19.- Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley, los municipios i'nfegrordn
Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria y deberdn expedir su normatividad de la

materia de conformidad con las disposiciones juridicas de mejora regulateria. La o el
Presidente Municipal deberd nombrar un Coordinador General Municipal de Mejora

Regulatoria.
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Articulo 20.- La coordinacién y comunicacién entre el Sujeto Obligado municipal y la
Autoridad de Mejora Regulatoria Estatal, se llevard a cabo a través del Coordinador General

Municipal de Mejora Regulatoria, para el cumplimiento de las disposiciones juridicas de Ig

materia.
Articulo 21.- Compete a los Municipios en materia de mejora regulatoriq, o siguiente:

I.- Establecer acciones, estrategias y lineamientos bajo los cuales se regird la politica de
mejora regulatoria municipal de conformidad con la Ley v la Ley General;

fl.- Coordinar a las unidades administrativas o servidores pablicos municipales con los
sujetos obligados, entidades publicas, organismos estatales y federales, en los

programas y acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento de la Ley;
.- Elaborar los programas y acciones para legrar una mejora regulatoria integral, bajo
los principios de mdxima utilidad para la sociedad y la fransparencia en su ‘

elaboracién;

V.~ Establecer Comités Internos en cada dependencia, los cuales se encargardén de

; elaborar y aprobar los programas anuales de mejora regulatoria municipal, asi

%i como las propuestas de creacion de regulaciones o de reforma especifica, con base

1 en los objefivos, estrategias y lineas de accién de los programas sectforiales,
especiales, regionales e institucionales derivados del Plan Municipal de Desarrollo, y

Los titulares de las dependencias deberdn designar un servidor ptblico con nivel
inferior jerdrquico inmediato, quien serd el enlace de la materia y el responsable de
mejora regulatoria del sujeto obligado, el cual tendrd estrecha comunicacién con el
Coordinador General de Mejora Regulatoria para dar cumplimiento de la Ley; J
V.- Participar en las sesiones de las Comisiones Temdticas de Mejora Reguloform a

que sea convocado por parte de la Comision; y
V.- Las demas que le afribuyan otras disposiciones juridicas para el cumplimiento de la

mejora regulatoria.

Articulo 23.- Las comisiones Municipales tendrdn, en su dmbito de competencia, las

facultades y responsabilidades siguientes:

I.- Revisar el marco regulatorio municipat y coadyuvar en la elaboracién y actualizacién
de los anteproyectos de reglamentos, bandos, acuerdos y demds regulaciones o
reformas a éstas, y realizar los diagnosticos de procesos para mejorar la regulacion
de actividades econémicas especificas;

f.- Aprobar el Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal, asi como las
propuestas de creacién de regulacionies o de reforma especifica y el Andlisis de
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Impacto Regulatorio que le presente el Secretario Técnico, para su envio a la
Comision, para los efectos de que ésta emita su opinidn;

Recibir, analizar y observar el informe anual del avance programatico de Mejora
Regulatoria y la evaluacion de los resultados, que le presente el Secretario Técnico,
e informar sobre el particular a la Comisién para los efectos legales
correspondientes;

Informar al Cabilde del avance programdtico de mejora regulatoria y de la
evaluacion de los resulfados;

Aprobar la suscripcién de convenios inferinstitucionales de coordinacion vy
cooperacién con las dependencias federales y/o estatales, y con ofros municipios;
Proponer las accicnes necesarias para optimizar el proceso de mejora regulatoria
en las dependencias municipales;

Integrar, actualizar y administrar el Registro Municipal; y

Las demds que le confiera esta Ley y demds disposiciones juridicas aplicables,

A la Comision Municipal podrdn concurrir como invitados permanentes, los representantes

de las Dependencias que determine su Presidente, quien, asimismo, podrd invitar a las

personas u organizaciones que considere pertinente cuando deban discutirse asuntos

determinados, los que tendrdn derecho a voz.

Arficulo 24.- El Secretario Técnico de la Comision Municipal tendrd, en su dmbito de

competencia, las siguientes funciones:

Vvl

Vil

Integrar el Programa Anual de Mejora Regulatoria; fas propuestas de creacién de
regulaciones ¢ de reforma especifica; los Andlisis de Impacto Regulatorio de alcance
municipal, que envien, en tiempo y forma, las dependencias municipales respectivas,
y someterlos a la consideracion de la Comisidn Municipal;

Integrar y mantener actualizado el catdlogo de tradmites y servicios municipales, asi
como los requisitos, plazos y cobro de derechos o aprovechamientos aplicables, en
su caso, para su inclusion en el Registro Municipal;

Integrar el proyecto de evaluacién de resultados de la mejora regulatoria en el
municipio, con los informes y evaluaciones remitidos por las dependencias
municipales, y presentario a la Comisién Municipal; _

Proponer el proyecto del Reglamento Interior de la Comisién Municipal;

Convocar a sesiones ordinarias de la Comisidon Municipal y a sesiones extraordinarias
cuando asi lo instruya el Presidente de la misma;

Elaborar las actas de las sesiones y llevar el libro respectivo;

Ejecutar los acuerdos de la Comisién Municipal;

Vill.Brindar los apoyos logisticos que requiera la Comision Municioal; y
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IX. Las demds que le confieran esta Ley y ofras disposiciones aplicables.

Articulo 25.- Para cumplir con el objeto de la ley y con los objetivos de Mejora Regulatoria
que apruebe el Consejo, las dependencias municipales tendrén, en su dmbito de

competencia, las responsabilidades siguientes:

l. Etaborar su Programa Anual de Mejora Regulatoria; sus propuestas de creacion de
regulaciones o de reforma especifica; y sus Andlisis de Impacto Regulatorio, en los
férminos y dentro de los plazos previstos por esta Ley:

i Elaborar su informe anual del avance programdtico de mejora regulatoria, que
deberd incluir una evaluacion de los resultados obtenidos y enviarlo al Secretario
Tecnico para los efectos legales correspondientes;

Hl. Elaborar y mantener actualizado el Registro Municipal a su carge, asi como los
requisitos, 21 plazos y monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su
caso, y enviarlo al Secretario Técnico de la Comision Municipal para su inscripcién
en el Registro; y

IV. Las demds que establezcan ofras disposiciones juridicas aplicables. Las
dependencias municipales remitirdn al Presidente de la Comisién Municipal los

documentos a que se refiere el presente articulo, para los efectos legales
correspondientes,
Articulo 26.- Los Reglamentos Municipales de Mejora Regulatoria estableceran los términos

en que funcionardn las respectivas Comisiones Municipales, las cuales sesionardn de

manera ordinaria por lo menos cuatro veces al afio, dentro de las dos semanas previas al 7

inicio del frimestre respectivo. .

Articulo 57.- Los Ayuntamientos creardn un Registro Municipal de Trdmites y Servicios
equivalente al Registro Estatal, en el que se inscribird el catdlogo de tramites, servicios,
requisitos, plazos y monto de los derechos o dprovechamienfos aplicables de las
dependencias municipales, debiendo observarse los reguisitos y formalidades a que se

refiere el articulo 54.

Articulo 58.- La operacion y administracion del Registro Estatal y de los Registros
Municipales, estard a cargo, respectivamente, de la Comisién y de las Comisiones
Municipales correspondientes, en los férminos de io establecido por [a Ley y los reglamentos
ctplicoblés. El contenido y sustento juridico de la informacién que se inscriba en el Registro

Estatal y los Municipales, serd de la estricta responsabilidad de las dependencias
correspondientes,

Articulo 59.- La Comisidn y las Comisiones Municipales colocardn su respectivo Registro en

una plataforma electrénica especifica, para que los particulares puedan consultarlo y
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ufilizarlo por esa via. Las dependencias estatales y los Ayunfamientos colocardn su propio
catdlogo de trédmites y servicios en el apartado de Mejora Regulatoria de su portal de
Internet, sin menoscabo de su obligacidn de darle publicidad por ofros medios. Los
Ayuntamientos que no cuenten con un portal de Internet, podrdn celebrar un convenio de
coordinacién con la Comision a efecto de que el Regisiro Estatal pueda hospedar su
catdlogo de tradmites y servicios.

REGLAMENTO DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS
MUNICIFIOS.

Articulo 23. Para el debide cumplimiento de las disposiciones de la Ley y el presenfe
Reglamento, asi como para facilitar la implementacion de la politica publica de Mejora

Regulatoria en las dependencias y municipios, los titulares de los sujetos obligados deberan:

|. Celebrar convenios de coordinacién o colaboraciéon con  dependencias
gubernamentales en todos los ambitos de gobierno, asi como con instituciones
privadas, con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables
en materia de Mejora Regulatoria;

[l. Establecer un Comité Interno de Mejora Regulatoria. El acuerdo de creacién dei
Comité Interno y los lineamientos para su operacion y funcionamiento, serdn
publicados en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, y

. En el dmbito municipal, los titulares podran participar en las sesiones de las
Comisiones Temdticas a que sean convocados por el Instituto Hacendario del Estado
de México. Las sesiones de las Comisiones Temdticas se llevardn a cabo de manera
ordinaria cuatro veces al afo, con independencia gue puedan efectuarse reuniones

regionales para capacitaciones a peticion de algin o algunos municipios.

Articulo 51. La Autoridad de Mejora Regulatoria y los Sujetos Obligados, incorporardn en sus
portales de internet los aplicativos informdticos necesarios para hacer efectivo el derecho
de los particulares a emitir comentarios, sugerencias u observaciones, mismos que la
Comisién tomard en cuenta en la elaboracién de sus dictamenes y formardan parte de la

informacion que ésta presente al Consejo en la sesién respectiva.

Articulo 52. Ademds de los instrumentos sefialados en la Ley y en los articulos anteriores, la

Comisién también hard publicos en su portal de internet o por ofros medios de acceso
publico, lo siguiente:

[. El Programa Estatal Anual de Mejora Regulatoria;

. La regulaciéon que ha observado los procedimientos establecidos en el presente

Capitulo y, en su caso, si ya ha sido publicada;
Il Los Reportes de Avance de las dependencias y de los municipios;

i [
.
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IV.Los manuales o lineamientos que emita Ia propia Comisién; V. Las protestas
ciudadanas que reciba y el curso de las mismas, y
V. Toda aquella informacién relativa a las actividades que realiza.

La Comision publicard en su portal de internet la informacion relativa a las actividades que

desarrollan las Comisiones Municipales, cuando éstas lo soliciten.

En la publicacién de la informacion de la Comision, se observard lo dispuesto por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién-Publica del Estado de México y Municipios.

BANDO MUNICIPAL

Articulo 40.- Dentro de la administracién publica municipal, se implementard un sisterma
permanente de Mejora Regulatoria, con el propésito de lograr la eficiencia en la atencién
que se brinda a la ciudadania, misma que deberd efectuarse con la debida amabilidad y

respeto, dando pronta solucién a los asuntos de competencia municipal.

Articulo 75.- Compete a los Municipios en materia de mejora regulatoria, lo siguiente:

I Establecer acciones, estrategias y lineamientos bajo los cuales se regird la politica de
mejora regulatoria municipal de conformidad con la Ley y la Ley General;

il. Coordinar a las unidades administrativas o servidores publicos municipales con los
sujetos obligados, entidades publicas, organismos estatales y federales, en los
programas y acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento de g Ley;

ll. Elaborar los programas y acciones para lograr una mejora regulatoria integral, bajo
los principios de maéxima  utilidad para la sociedad y la transparencia en su

elaboracion;
IV. Establecer Comités Internos en cada dependencia, los cuales se encargardn de

elaborar y aprobar los programas anuales de mejora regulatoria municipal, asf
como las propuestas de creacién de regulaciones o de reforma especifica, con base

en los objetivos, estrategias y lineas de accidn de los programas sectoriales,
especiales, regionales e instifucionales derivados del Plan Municipal de Desarrollo.
Los fitulares de las dependencias deberdn desighar un servidor publico con nivel
inferior jerarquico inmediato, quien serd el enlace de la materig y el responsable de
rmejora regulatoria del sujeto obligado, el cual tendrd estrecha comunicacion con el
Coordinador General de Mejora Regulatoria para dar cumplimiento de la Ley;

V. Participar en las sesiones de las Comisiones Temdticas de Mejora Regulatoria a las
que sea convocado por parte de la Comisién; y

VI Las demds que le atribuyan otras disposiciones juridicas para el cumplimiento de la

mejora regulatoria.

10
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Arficulo 78.- El Ayuntamienfo para cumplir con el objeto de la ley y con los objetivos de

Mejora Regulatoria realizara las acciones siguientes:

Elaborar su Programa Anual de Mejora Regulatoria; sus propuestas de creacién de
regulaciones o de reforma especifica; y sus Andlisis de Impacto Regulatorio, en los
términos y dentro de los plazos previstos por esta Ley,;

Elaborar su informe anual del avance programdtico de mejora regulatoria, que
deberd incluir una evaluacién de los resultados obtenidos y enviarto al Secretario
Técnico para los efectos legales correspondientes;

Elaborar y mantener actualizade el Registro Municipal a su cargo, asi como los
requisitos, plazos y monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su
caso, y enviarlo al Secretario Técnico de ta Comisién Municipal para su inscripcidn
en el Registro; y

Las demds que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables. Las
dependencias municipales remitiran al Presidente de la Comisién Municipal los

documentos a que se refiere el presente articulo, para los efectos legales

correspondientes.

REGLAMENTO DFE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE VILLA GUERRERO

Articulo 48, - Corresponde a la Coordinacién General de Mejora Regulatoria el gjercicio de

fas siguientes afribuciones:

[

VI

VIL

Coordinar los trabajos del Comité Municipal de Mejora Regulatoria para el

cumplimiento de las funciones que le asigna la Ley;
Coordinar la elaboracién de los programas y estudios y enviarlos a la Comision

Estatal de Mejora Regulatoria para los efectos legales correspondientes;

. Integrar y preparar los proyectos de regulacién para su envio a [a Comisién;

Presentar alos titulares de las dependencias integrantes los proyectos de regulacion,
una vez evaluados por el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, para los efectos

legales correspondientes;
Promover la integracion de sistemas de mejora regulatoria, mediante la

participacién coordinada de los Enlaces de Mejora Regulatoria;
Impulsar procesos de calidad regulatoria en las dependencias que coording, en los
términos de los lineamientos expedidos para tal fin;

Garantizar que se mantenga actualizado el catdlogo de trdmites y servicios de las

dependencias;

Vill.Realizar las tareas de Secretaria Técnica del Comité Municipal de Mejora

Regulatoria;
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IX. Integrar y preparar los reportes periddicos de avance programdtico, y los informes
de avance para su envio a la Comisién;

X. Coordinar los trabgjos de la Ventanilla Unica de Tramites;

Xl Las demds que establezcan la Ley, el Reglamento y ofras disposiciones aplicables;

REGLAMENTO INTERIOR DE MEJORA REGULATORIA

Artfeulo 8.- La Comision Municipal es el drgano colegiado de coordinacién, consulta, apoyo
y construccion de consensos para implementar y conducir un proceso continuo vy
permanente de la politica publica de mejora regulatoria en el Municipio, y garantizar la
fransparencia en la elaboracion y aplicacién del marco reglamentario y regulatorio, y que

éste genere beneficios mayores a la sociedad que sus costos.

Articulo 22.- La Comisién Municipal tendrd, ademas de las que lte prescribe la Ley, las

atribuciones y obligaciones siguientes:

. Promover la politica pdblica de mejora regulatoria y la competitividad del Municipio,
en coordinacién con el Gobierno del Estado, las instancias de mejora regulatoria
previstas en la Ley, y los sectores privado, social y académico;

Il. Revisar el marco regulatorio municipal y prestar la asesoria que requieran las
dependencias en la elaboracién y actualizacién de los proyectos de regulacion;

M. Recibir y dictaminar los proyectos de regulacién, asi como los andlisis de impacto
regulatorio que le envien las dependencias, e integrar los expedientes respectivos;

IV. Impulsar la realizacion de diagndsticos de procesos para mejorar la regulacion de
actividades econémicas especificas;

V. Aprobar el Programa Anual Municipal con los comentarios efectuados, en su caso,
por la Comisién Estatal, asi como los proyectos de regulaciény los andlisis de impacto
regulatorio que le presente el Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoriq,
para su envio a la Comisién Estatal;

VI. Recibir, analizar y observar los reportes de avance programdtico y el informe anual
de avance que le remifan las dependencias para su presentacion al Cabildo;

VIl. Aprobar la suscripcion de los convenios a que se refiere el arficulo 7 del presente
Reglamento; IX.

VII.Difundir los lineamientos, manuales e instructivos que reciba de la Comision Estatal,
necesarios para conformar y operar los Comités Internos de cada dependencia, a
efectc de que estos elaboren el Programa Anual Municipal y el Manual de
Elaboracion del Andlisis de Impacto Regulatorio;.

[X. Presentar ala Comision Estatal, y ésta al Consejo, los comentarios y opiniones de los

particulares, respecto de las propuestas de creacioén, reforma o eliminacién de
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regulaciones, atento a los principios de mdéxima publicidad y transparencia en el
ejercicio de sus funciones;

X. Enviar a la Comisién Estatal los reportes de avance programdtico y el informe de
avance, para los fines legales y reglamentarios;

Xl. Conocer y resolver las Protestas Ciudadanas que se presenten por acciones u
omisiones del servidor publico encargado del tramite y/o servicio;

Xil. Crear en su portal de internet municipal el vinculo para la consulta publica, y

XL, Las demds que le confiera la Ley, el Reglamento y demds normatividad

aplicable.

Arficulo 27. Los Comités Internos son drganos de andlisis colegiados constituidos al interior
de las dependencias, que tienen por objeto auxiliar al Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria y Enlace de Mejora Regulatoria en el cumplimiento de sus funciones con
el objetivo de proveer al establecimiento de un proceso permanente de calidad y la
implementacién de sistemas informdticos, para contribuir a la desregulacién, la
simplificacién y la prestacion eficiente y eficaz del servicio publico, con base en la Ley, el

Reglamento y los planes y programas que acuerde la Comision Municipal.

Articulo 30. Para el cumplimiento de su objeto, el Comité Interno tendrd al interior de la

dependencia u organismo Publico Descentralizado y de su adscripcion, las funciones
siguientes:

i. Laelaboracién coordinada e integral de los Programas sectoriales, los proyectos de
regulacion y los andlisis de impacto regulatorio de las dependencias participantes;

Il. La integracién de sisternas de mejora regulatoria del Municipio e impulsar procesos
de calidad regulatoria en las dependencias, en los términos de las disposiciones
normativas aplicables;

lll. La elaboracion y preparacion de los reportes de avance programdtico de las
dependencias participantes, asi como [os informes de avance, para su envio a la
Comisién Municipal;

V. Coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones que tienen encomendadas las
dependencias, para asegurar un proceso continuo de mejora del marco regulatorio
del Municipio;

V. Participar en la elaboracién del Programa Anual Municipal del afo respectivo, para
su envio a la Comisién Municipal;

VI. Participar en la elaboracién de los andlisis de impacto regulatorio, para su envio a la
Comision Municipal, con base en los Andlisis y diagndsticos que hubieren realizado

para determinar el impacto y efectividad de las regulaciones cuya creacion, reforma

o eliminacién se proponga;
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VII. Opinar sobre la necesidad de reformas legales o de cualesquiera ofras regulaciones
vinculadas con la dependencia en cuestién, que a juicio del Comité Inferno sean
necesarias para la desregulacién, la simplificacién e integralidad del marco juridico
estatal, para proponerlas al titular de la dependencia;

Vill.Participar en la elaboracion de proyectos de regulacion relativas a la normatividad
institucional;

IX. Participar en ta revision y evaluacion permanente de la regulacién interna, a efecto
de contribuir al proceso de calidad regulatoria, a la desregulacion y la simplificacion
administrativa, que dé lugar a la prestacién mds eficiente y eficaz del servicio

publico;
X. Realizar las acciones de coordinacién pertinentes con otras dependencias, cuando

sea necesario establecer sistemas de mejora regulatoria; -
Xl. Elaborar los reportes de avance programdtico e informes anuales de metas e

Indicaderes de desempefio;
Xll. Verificar que se redlicen las actudlizaciones necesarias al catdlogo de tramites y

servicios a cargo de la dependencia, y que se informe oportunamente de ello a la

Comisién Municipal;

XHl. Verificar que se realicen las actualizaciones necesarias af catdlogo de
regulaciones a cargo de la dependencia, y que se informe oportunamente de ello a
la Comisién Municipal;

XIV. Emitir el Manual de Operacion del Catdloge Municipal de Regulaciones;

XV.En general, proveer al establecimiento de un proceso permanente de calidad
regulatoria, la implementacion de sistemas de mejora regulatoria, para contribuir a
la simplificacion administrativa y la prestacion eficiente y eficaz del servicio pablico,

con base en la Ley, el Reglamento y los planes y programas que acuerde el Consejo

y alalLey;
XVI. Las demds que establezcan ofras disposiciones aplicables o que le

encomiende el titular de la dependencia de su adscripcion.
MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DF ViLLA GUERRERO |

* Coordinar los frabajos del Comité Municipal de Mejora Regulatoria para el
cumplimiento de las funciones que le asigna la Ley;

o Coordinar la elaboracién de los programas y estudios y enviarlos a la Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria para los efectos legales correspondientes;

¢ Integrary preparar los proyectos de regulacién para su envio a la Comision:
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Presentar a los titulares de las dependencias integrantes los proyectos de regulacién,
una vez evaluados por el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, para los efectos
legales correspondientes;

Promover la infegracion de sistemas de mejora regulatoria, mediante I
participacién coordinada de los Enlaces de Mejora Regulatoria;

Impulsar procesos de calidad regulatoria en las dependencias que coording, en los
términos de los lineamientos expedidos para tal fin;

Garantizar que se mantenga actualizado el catdlogo de tramites y servicios de las
dependencias;

Redlizar las tareas de Secretaria Técnica del Comité Municipal de Mejora
Regulatoria;

Integrar y preparar los reportes periédicos de avance programdtico, y los informes
de avance para su envio ala Comisién;

Coordinar los trabajos de la Ventanilla Unica de Tramites.

“Las demds que establezcan la Ley, el Reglamento y otras disposiciones aplicables.

Las demds que le confiera la Presidenta Municipal.
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ESTRUCTURA ORGANICA

, &  DIRECCION
Coordrnodor Generc[ de MeJoro Regulafono
Ventanilla Unica de Atencidn Ciudadana (Atencion Ciudadana)

e

ORGANIGRAMA
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Coordinacién General de Mejora Regulatoria
Obfetivo

Establece las bases para un proceso de Mejora Regulatoria integral, continua y permanente
a nivel municipal, bajo los principios de méxima utilidad para la sociedad y la transparencia

en su elaboracién, que logre promover la eficacia y eficiencia del gobierno municipal, abata

la corrupcién, promueva lo transparencia y fomente el desarrollo socioeconémico y la

competitividad.

Funciohes

|

o Coordinar los trabajos del Comité Municipal de Mejora Regulatoria para el 3 E
cumplimiento de las funciones que le asigna la Ley; |
¢ Coordinar la elaboracion de los programas y estudios y enviarlos a la Comision z
Estatal de Mejora Regulatoria para los efectos legales correspondientes; g“-‘ -
s Integrar y preparar los proyectos de reg'ulccién para su envio a la Comisién; -
» Presentar a los titulares de las dependencias integrantes los proyectos de
regulacién, una vez evaluados por el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria,

para los efectos legales correspondientes;

e Promover la integracién de sisfemas de mejora regulatoria, mediante la
participacion coordinada de los Enlaces de Mejora Regulatoria;

s |mpulsar procesos de calidad regulatoria en las dependencias que coordinag, en

los términos de los lineamientos expedidos para tal fin;
« Garantizar que se mantenga actualizado el catdlogo de tramites y servicios de las

dependencias;
* Redlizar las tareas de Secretaria Técnica del Comité Municipal de Mejora

Regulatoria;

s Integrar y preparar los reportes periddicos de avance programdtico, y los
informes de avance para su envio a la Comisién;

e Coordinar los trabajos de la Ventanilla Unica de Tramites;

e Fungir como como Enlace de Mejora Regulatoria, para coordinar, articular y
vigilar el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria del Municipio de
acuerdo con la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios; '

e Fungir como Servidor Publico Habilitado para apoyar, gestionar y entregar la
informacion o datos personales que se ubiquen en la misma, a sus respectivas
unidades de transparencia; respecto de las solicitudes presentadas y aportar en

primera instancia el fundamento y motivaciéon de la clasificacién de la

informacioén;
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Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el

cumplimiento de sus atribuciones.
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Ventanilla Unica de Atencidn (Atencién Ciudadana)

Objetivo

Proporcionar atencién personalizada a los Ciudadanos que acuden a las oficinas
Presidencia Municipal, ya sea para la solicitud de infermacion sobre los servicios que

proporciona el Ayuntamiento, atractivos turisticos, presentacién y seguimiento de quejas

sobre servicios otorgados por el Ayuntamiento; dando una respuesta inmediata y eficiente

a los planteamientos de la comunidad.

funciones
s Informar, asesorar, brindar atencién en forma directa al ciudadanc mediante
asesoria y orientacion de y los trdmites y servicios que ofrece el ayuntamiento;
» Recibe, captura y canaliza las quejas del ciudadano, respecto de los servicios

proporcionados por el Ayunfamiento;
* Recopila informacién referente a los tramifes y servicios que oforga el

Ayuntfamiento;
e Registrar y dar seguimiento a las sugerencias u observaciones generadas por los

ciudadanos;
¢ Elabora reporte semanal de la atencién y quejas ciudadanas;
¢ Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el

cumplimiento de sus atribuciones.
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DELIA NAVA NAVA

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE VILLA GUERRERO, ESTADO DE MEXICO.

Antonio Alsjandro Méndex Delgado Sindlico Municipal ]
‘Maria del Carmen Lopez Martinez | Primera Regidor N
Fredy Salinas Reyes Segundb Regidor

Erika Magali PedrozdﬂAyolq Tercera Regidora

Adolfo Castillo Alba Cuarto Regidor

Luz Elisa Corr'r‘.rlm‘ona Ydhez Qu‘i;ﬁ‘a Regidora

José Virgilio Millén Ayala SextoRegidor

David Ortega Vazquez Séptimo Regidor

Regincfdd Arellano Diaz Leal Octavo Regidor

7!1/10dejesus Diaz Vazquez ‘Novena Regido&j -
Sallyjit jouhayerk Venegas Décima Regidora

Gaudencio Aie}a“r;aro Davila Alvqrez Secretario del Ayun’ramienfb




