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PRESENTACION

El presente manual -tiene como propodsito establecer de forma clara y precisa las
atribuciones y funciones que tienen los servidores publicos que integran la Oficialia
Mediadeora-Conciliadora instrumento que nos permite convertir los objetivos, planes y

programas de gobierno, en acciones y resultados concretos, encaminados siempre a dar

atencion a las demandas de [a poblacion.

Por lo anterior, se desglosa tanfo de forma departamental como funcional, asi como
determinar y precisar cada una de las funciones encomendadas a cada unidad
administrativa de la dependencia con el objeto de evitar duplicidades en funciones, detectar

omisiones y deslindar responsabilidades.

De igual manera, busca auxiliar la ejecucion correcta de las responsabilidades del personal,

propiciar la coordinacién y uniformidad en el trabajo.

Parte importfante de en el plenc desarrollo administrativo, es la realizacién y/o actualizacion
de sus manuales de organizacién y procedimientos; documentos que contienen la
informacién bdsica de organizacién de la dependencia, su funcionamiento interior, objetivos
y facultades y procedimientos, y que a su vez, constituye una herramienta Gtil para el
desempeiio de las funciones del personal que labora dentro de la unidad administrativa;
ademds de servir como fuente de informacidn y orientacion para los ciudadanos interesados

en conocer la organizacion interna de la dependencia municipal.

El presente manual de organizacion contiens la vision, mision y estructura orgdnica bdsica
autorizada de la dependencia, asi mismo especifica los objetivos que pretenden alcanzar y
las funciones de estaq, y corresponde a las atribuciones contenidas en el Reglamento Interior

de Administracion del Gobierno Municipal de Villa Guerrero vigente,

C. Marela Janeth iniestra Bernal
Oficial Mediadora-Conciliadora
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ANTECEDENTES

La reforma Constitucional de fecha 18 de junio de 2008, modifica el tercer parrafo del
articulo 17 de la Constitucién Politica para establecer que Las Leyes preverdn mecanismos
alternativos de solucién de controversias. Con esta reforma se incorporéd como un derecho
de los gobernados, la instrumentacién y blsqueda de mecanismos alternativos y es asi como

surge la Conciliacién, la Mediacién, el Arbitraje, la justicia Alterna, el Acuerdo entre las partes

y las Juntas de Avenencia.

En los municipios del Estado de México, a fravés del tiempo de ha venido dando una serie
de modificaciones, respecto a la figura del juez conciliader- oficial mediador y conciliador,
pero es a partir de la reforma de junio de 2008, donde se gesta la mediacion que
actualmente se practica, todo derivado del derecho constitucionaf consagrado en el articulo
17 de la Constitucién Politica de los Estade Unidos Mexicanos.

En el municipio de Villa Guerrero apegado siempre a derecho se encontraba la Oficialia

. mediadora-conciliadora y calificadora, que recaia sobre una sola persona, denominada

Oficial mediador-conciliader y calificador, pero a partir de esta administracién municipal
2019-2021, se separa la Oficialia mediadora-conciliadora y la oficialia Calificadora, esto en
el fin de que la funcion de mediacién y conciliacién que se consagra en la Constitucion

Politica de los Estado Unidos Mexicanos sea un derecho real y verdadero para los

ciudadanos Villa Guerrerenses,

Cabe aclarar que la Oficial a cargo llevd un proceso de certificacién como mediador

conciliador municipal, impartido por el Poder Judicial del Estado de México.

VILLA

Guerrero)

Municipic que no se defiene
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Codigo Administrativo del Estado de México.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios.
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de México.

Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de

México.

Bando Municipal 2020 de Villa Guerrero Gaceta Municipal, 05 de febrerc 2020.

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Villa Guerrero.

——
Reglamento Inferno de la Oficialia Mediadeora-Conciliadora. AN
Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 de Villa Guerrero México., :\i}\

" Manual General de Organizacion del Ayuntamiento de Villa Guerrero.

N CEN ST
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ATRIBUCIONES
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno

republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de su

organizaciéon politica y administrativa el Municipio Libre, conforme « las bases siguientes:

L Cada Municipio serd gobernado por un Ayuntamiento de sleccién popular
directa, integrado por un Presidente Municipal y el ndmero de regidores y

i‘“m%{m"‘\} sindicos que la ley determine. La competencia que esta Constitucién oforga al
\&E"- gobierno municipal se ejercerd por el Ayuntamiente de manera exclusiva y ho
o

habrd autoridad intermedia alguna entre este y el gobierno del Estado.

i . . : .
g“; CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADQO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

W Articulo 128.- Son atribuciones de los presidentes municipales:

VI.  Someter a la consideracion del Ayuntamiento los nombramientos de los tiluiares
/\ de las dependencias y entidades de la adminisfracion publica municipal;
' ‘ﬁ VHI.  Nombrar y remover libremente a los servidores publicos del municipio cuyo
ij nombramiento o remocién no estén determinados en otra forma por esta
- Constitucién y por las leyes que de ella emanan;

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 31.~ Son atribuciones de los ayuntamientos:

XL.  Los municipios de manera libre decidirdn si tienen oficialias mediadoras-

conciliadoras en funcicnes separadas o en conjunto;
XLl Expedir el Reglamento de las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras Municipales;

Articulo 149.~ Las oficialias se dividirén en mediadoras-conciliadoras vy calificadoras.

. Para ser Oficial Mediador-Conciliador, se requiere:
a. Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos;
b. No haber sido condenado por delito intencional;
¢. Ser de reconocida buena conducta y solvencia moral;
d. Tener cuando menos freinta afos al dia de su designacién;

]
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e. Ser licenciado en derecho, en psicologia, en sociologia, en antropologia, en
trabajo social, o en comunicaciones y tener acreditados los estudios en
materia de mediacion; vy

f. Estar certificado por el Centro de Mediacion, Conciliacién y de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México.,

Articulo 150.- Son facultades y obligaciones de;

I Los Oficiales Mediadores-Conciliadores:

a. Evaluar las solicitudes de los interesados con el fin de determinar el medio
alternativo idéneo para el tratariento del asunto de que se trate;

b. Implementar y substanciar procedimientos de mediacidn o conciliacién
vecinal, comunitaria, familiar, escolar, social o politica en su municipio, en
todos los casos en que sean requeridos por la ciudadania o por las
autoridades municipales;

c. Cambiar el medio afterno de solucién de controversias, cuando de acuerdo
con los participantes resulte conveniente emplear uno distinto al inicialmente
elegido;

d. Uevar por lo menos un libro de registro de expedientes de mediacién o
conciliacion;

e. Redactar, revisar y en su caso aprobar, los acuerdos o convenios a que
lieguen los participantes a través de la mediacion o de ia conciliacién, los
cuales deberdn ser firmados por ellos y autorizados por el Cficial mediador-

conciliador;
f. Negar el servicio cuando se pueda perjudicar a la hacienda piblica, a las

autoridades municipales o a terceros;

g. Dar por concluido el procedimiento de mediacion o conciliacién en caso de
advertir alguna simulacién en su trdmite;

h. Asistir a los cursos anuales de actualizacion y aprobar los exdmenes anuales
en materia de mediacién y conciliacion;

i. Recibir asesoria del Ceniro de Mediacion y Conciliacion del Poder Judicial del
Estado de México; v

j. Atender a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean
constitutivos de delito, ni de la competencia de los érganos judiciales o de

ofras autoridades,
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LEY DE MEDIACION, CONCILIACION Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL PARA EL ESTADO DE
MEXICO. ‘

Articulo 12.- La mediacién, la conciliacion y la jusﬂciq restaurativa, podrdn ser practicadas
por mediadores-conciliadores y facilitadores privados, previamente registrados,

certificados y autorizados por el Centro Estatal.
Articulo 18.- Son obligaciones de los mediadores-conciliadores y facilitadores privados:

. Observary cumplir los principios rectores de la mediacién, de la conciliacién y de

la justicia restaurative;
Il.  Vigilar que, en los procesos de mediacién, conciliacion y de justicia restaurativa,

en que intervengan, no se afecten dérechos de terceros, menoeres o incapaces ni
se contravengan disposiciones de orden publico;

. Cerciorarse que el consentimiento de los interesados no se afecte por lesién,

error, dolo, viclencia o mo‘lc fe;

IV.  Abstenerse de prestar servicios profesionales distintos a la mediacion o
conciliacién a las personas sujetas a estos métodos;

V. Abstenerse de conocer de los métodos previstos en esta ley, cuando se
encuentren en alguna causa legal que obliga a los jueces « excusarse;

VI.  Actualizarse permanentemente en la teoria y prdctica de la mediacion, de la

conciliacién y de la justicia restaurativa; y
VIl.  Proporcionar los informes estadisticos que les requiera el Centro Estatal de

conformidad con lo dispuesto en esfa Ley y su Reglamento.

BANDO MUNICIFAL

Arficulo 198.- En el ayuntamiento habrd una Oficialic Mediadora-Conciliadora; y
Calificadora, especializada en infracciones o la reglamentacidn municipal, que se regira de
acuerdo con su reglamentacion.

Los oficiales mediadores-conciliadores; y calificadores seran designados conforme a los
establecido por la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, siempre respetando vy
privilegiando los principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades en perspectiva
de género.

Articulo 199.- La Oficialia Mediadora-Conciliadora, es el area encargada que, con el uso de
mecanismos alternos de solucién a las controversias, ayuden a construir acuerdos que

satisfagan intereses y necesidades de personas o grupos que a peticidon presentan un

conflicto.
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MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION

Evaluar las solicitudes de los interesados con el fin de determinar el medio
alternativo idéneo para el tratamiento del asunto de que se frate;
Implementar y substanciar procedimientos de mediacidén o conciliacién
vecinal, comunitaria, familiar, escolar, social o politica en su municipio, en
todos los casos en que sean requeridos por la ciudadania o por las
auteridades municipales;

Cambiar el medio alterne de solucién de controversias, cuando de acuerdo
con los participantes resulte conveniente emplear uno distinto al inicialmente
elegido;

Llevar por lo menos un libro de registro de expedientes de mediacidn o
concitiacion;

Redactar, revisar y en su caso aprobar, los acuerdos o convenios a que
lleguen los participantes a través de la mediacién o de la conciliacién, los
cuales deberdn ser firmados por ellos y autorizados por el Oficial mediador-
conciliador;

Negar el servicio cuando se pueda perjudicar a la hacienda publica, o fas
auforidades municipales o a terceros;

Dar por concluido el procedimiento de mediacion o conciliacién en caso de
advertir alguna simulacién en su framite;

Asistir a los cursos anuales de actualizacion y aprobar los exdmenes anuales
en materia de mediacién y conciliacion;

Recibir asesoria del Centro de Mediacion y Conciliacion del Poder Judicial del
Estado de México; v

Atender a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean
constitutivos de delito, ni de la competencia de los érganos judiciales o de
otras autoridades.

Las demds que fe confieran las disposiciones aplicables.
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Cbjetivo

Conocer, tramitar y resolver los asuntos en los que resulte procedente realizar mediaciones

y/0 negociaciones en beneficio de los habitantes del Municipio.

Funciones

Evaluar las solicitudes de los interesados con el fin de determinar el medio alternativo
idéneo para el tratamiento del asunto de que se frate:

Implementar y substanciar procedimientos de mediacién o conciliacién vecinal,
comunitaria, familiar, escolar, social o politica en su municipio, en todos los casos en
que sean requeridos por la ciudadania o por las autoridades municipales;

Cambiar el medio alterno de solucidn de controversias, cuando de acuerdo con los
participantes resulte conveniente emplear uno distinto al inicialmente elegido;
Liéyar por lo menos un libro de registro de expedientes de mediacién o conciliacién;
Redactar, revisar y en su caso aprobar, los acuerdos o convenios a que lleguen los
participantes a través de la mediacion o de la conciliacién, los cuales deberdn ser
firmados por ellos y auforizados por el Oficial mediador-conciliador:

Negar el servicio cuando se pueda perjudicar a la hacienda plblica, a las
autoridades municipales o a terceros;

Dar por conciuido el procedimiento de mediacién o conciliacién en caso de advertir

alguna simulacién en su trdmite;

Asistir a los cursos anuales de actualizacién y aprobar los exdmenes anuales en
materia de mediacién y conciliacion;

Recibir asesoria del Centro de Mediacion y Conciliacién del Poder Judicial del Estado
de México; y

Atender a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean constitutivos de
delito, ni de la competencia de los érganos judiciales o de otras autoridades.

Fungir como como Enlace de Mejora Regulatoria, para coordinar, articular y vigilar
el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria del Municipio de acuerdo con fa
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios;

Fungir como Servidor Publico Habilitado para apoyar, gestionar y eniregar la
informacion o datos personales que se ubiquen en la misma, a sus respectivas
unidades de transparencia; respecto de las solicitudes presentadas y aportar en
primera instancia el fundamento y motivacion de la clasificacién de fa informacion;

Las demds que le sean conferidas y atribuidas por la presidencia, en el cumplimiento

de sus atribuciones.
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DELIA NAVA NAVA

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE VILLA GUERRERO, ESTADO DE MEXICO. .

éA.ﬁ.’;cgr;io_AFejcr;ar.c;Méndez Delgado

‘Maria dei Cctrmen Lopez Martinez

| Primera Regidor

Sindico Muniéipal

3
E
1; Fre'dy Salinas Reyes
!

E}IkO Mogoh Pedroza Ayala

h “'-'I:;r-cera Reg.idcu"cr

Seg undo Regidor

Adolfo chsﬂllo Albo

Luz Elisa Carmona Yanez

E

Jose V|rg|l|o Millan Ayo[o

| Séptimo Regidor

Cuorto Regidor

| QuintaRegidora

Sexto Regldor

Regmcldo Arellano Diaz Ledl
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Octavo Regidor

' Novena Reg|doro

Scrlly;nfjouhcyerk Venegus

%

= GaudenCIo Alejcndro Davila Alvarez

Décima éegidora

Secretario del Ayunf0m|enfo




