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SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

DECIMA SESION ORDINARIA DE LA DEPENDENCIA DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE MEJORA REGULATORIA DEL
MUNICIPIO DE VILLA GUERRERO.

Reunidos en las oficinas que ocupa la dependencia del Sistema Municipal DIF d
Villa Guerrero, Estado de México, sito: Prolongacion Ledn Guzman No 6 Colonia Centro, =
siendo las 12:00 hrs. del dia 28 de julio de 2021, con fundamento en lo dispuesto
en el Articulos 3, fraccion X, 21 fraccion IV y 27 de la Ley para la Mejora\\
Regulatoria del estado de México y Municipios y en lo dispuesto en los articulos 27,

28, 29 y 30 del Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria del Municipi
de Villa Guerrero, en cumplimiento a lo anterior se retinen con la finalidad de

celebrar la décima sesion del Comité Interno de la dependencia del Sistema
Municipal DIF de Villa Guerrero de Mejora Regulatoria y habiendo convocado a
sus integrantes en tiempo y forma con el siguiente orden del dia:

Lista y firma de asistencia y Declaracion del Cuérum Legal
Aprobacion del Orden del dia

Registro de Asuntos Generales.

Actualizacién del Catalogo de Tramites y Servicios del SMDIF
Asuntos Generales

Clausur#i de la Sesion.

O hWON

PRIMERO. - En el desahogo del primer punto de la Orden del Dia, se proceda a pasar lista
asistencia, haciendo constar la presencia de los integrantes que lo conforman, certificandgss
existencia de quorum legal para sesionar.

SEGUNDO. - En el desahogo al segundo punto de la Orden del Dia, se procede a dar lectura
orden del dia, sometiéndolo a consideracion y aprobado por unanimidad.

generales a integrar.

CUARTO. - En el desahogo al cuarto punto del orden del dia, el enlace de la mejora regulatgri
da a conocer las cedulas para la Actualizacion del Catalogo de Tramites y Servicios del
SMDIF, los cuales se detallan en este momento y se somete a su aprobacion, por lo que en 6
momento se aprueban por unanimidad.

QUINTO. -En el desahogo al quinto punto no se registré ningtin asunto general.
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SEXTO. - En el desahogo del sexto punto del orden del dia se procede a la clausura de la
décima sesion del comité interno, siendo las 13:30 horas del dia veinticinco de junio del dos mil

veintiuno.

En la presente Acta de la Décima Sesién Ordinaria de Comité Interno de Mejora Regulatoria,
considerando su contenido a los puntos del Orden del Dia que en ella se desahogan, firma los

integrantes del Comité. /

Karina Maya Nava
Titular de”la Dependencia de Sistema Mumclpal DIF

T //_/

Andrea Sanchez L 6pez
Enlace de la Dependencia ante la Comision
Municipal de la Mejora Regulatoria
A

“Tesorero del Sistel‘% Municipal DIF

Alisa Andrea Garcia Rosas

Directora de URIS

Angélica Monroy Vara

Coordinadora del SMDIF

VillaGugrrereMunicipio B plaza Moarelas, ssquina s de Mayo, Villa Guerrero, Esfade de México, CP 51760

villaguerreromx # (01714) 14 60132, 14 6 00 08

prastdencia@villaguarrere gob.mx & Villaguerrero.gob.mx
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DECISIONES FIRMES, BESULTADOS FUERRTES

rol

GOBIERNO DEL VILLA
ESTADO DE MEXICO Guerre

¥ e ik didiecs

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ITRAMITE:J |seawc:o; x

NOMBRE:

APOYOS PRODUCTIVOS COMUNITARIOS EDOMEX

DESCRIPCION:

ESTABLECER MICRO PROYECTOS LOS CUALES SON CONSTITUIDOS EN PROMEDIO POR UN GRUPO DE 25 FAMILIAS QUE
HABITAN EN UNA MISMA AREA GEOGRAFICA, EN LOCALIDADES DE MUY ALTA MARGINACION, A LAS QUE SE LES
ENTREGARA ALGUNOS DE LOS SIGUIENTES APOYOS, ESTUFAS ECOLOGICAS, BANOS SECOS, SEMILLAS Y SE
ESTABLECERAN COMEDORES COMUNITARIOS. Y A TRAVES TRANSVERSALIDAD CON OTRAS INSTITUCIONES SE
ENTREGARAN GALLINAS Y CONE]JOS, MICRO TUNEL PARA ABATIR LAS CARENCIAS SOCIALES GENERADAS POR LA

POBREZA.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA EDOMEX: NUTRICION ESCOLAR,' EN LA PRESENTACION DESAYUNOS
FUNDAMENTO LEGAL: CALIENTES, PUBLICADO EN LA GACETA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO DEL 31 DE ENERO DE 2019.
VIGENCIA DEL _
DOCUMENTO A OBTENER: AR E% sCEmELSPg ENEL
A OBTENER:
/SE REALIZA EN LINEA: 51 | NO | DIRECCION WEB
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | GESTIOMAR EL APOYO PRODUCTIVO COMUNITARIO EDOMEX

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIHCAG!ON Y NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISHMA

_ ORIGINAL cm:fn :nr_za;r FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anogr fa palabra | idad d
sl o NO santluas de
g capias
PERSONAS FISICAS
. SEUCITUD ELABORADA - | REGLAMENTO INTERNO DE SMDIF
2.- IDENTIFICACION OFICIAL NO I
3- CURP NO 1
4.- COMPROBANTE DE DOMICILIO NO I
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA | NOAPLICA |NO APLICA
DURACION DEL TRAMITE: | 30 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: I 2 DIAS
CosTO: : DEPENDE EL TIPO DE
PAQUETE QUE QUIERA Fundamento Juridico REGLAMENTO INTERNO DEL SMDIF
ADQUIRIR
FORMA DE PAGO: EFECTIVO I X | TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO , | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | CAJA DEL SMDIF

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUC[ON DEL
TRAMITE
APLIGACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA
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ESTADO DE MEXICO GU‘ZI’I’@I’OL&

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
DIRECCION DEL SMDIF

DEPENDENCIA U ORGANISHO:
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE VILLA GUERRERO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | C.D ANDREA SANCHEZ LOPEZ
DOMICILIO: | CALLE: | PROLONGACION LEON GUZMAN NO. INT. Y EXT.: 6
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: VILLA GUERRERO R
CP: |51760 ’HDRMIO Y DIAS DE ATENCION: | 9:00 A 17:00 HRS. DE LUNES A VIERNES ]
LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRONICO;
714 14-6-12-22 103 NO APLICA andrea.sanlo95@gmail.com
dif@villaguerrero.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA! ! NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: J MO APLICA
DOMICILIO: | CALLE: | NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
C.P: |NO APLICA ! HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | MO APLICA
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE [: SE PUEDEN REALIZAR HUERTOS EN ESCUELAS

RESPUESTA: SI, A PETICION DE LOS PADRES O LOS PROFESORES

PREGUNT.A FRECUENTE 2: DEBO TENER UN ESPACIO GRANDE PARA REALIZAR UN HUERTO

RESPUESTA: NO NECESARIAMENTE, PUEDE SER EN UN ESPACIO PEQUENO, INCLUSO EN MACETAS O CAJAS

PREGUNTA FRECUENTE 3: SE PAGAN LAS ASESORIAS DE LOS HUERTOS

RESPUESTA: NO, SON GRATUITAS LO UNICO QUE SE PAGA SON LOS PAQUETES DE SEMILLAS
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Z _
// L
VIS : FECHA DE ACTUALIZACION:
_ 28 | 07 L2021
C.D. Andrea Sinchez Lépez C. Karina Maya Nava
Directora del SMDIF Villa Guerrero residenta del SMDIF Villa Guerrero
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

BEGISHNES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

FIRRAES, |

wE=X

SULTALGOS FHERTES.

NOMBRE:

] TRAMITE: I

l SERVICIO: | X

ASESORIAS JURIDICAS

DESCRIPCICN:

SE OTORGA ASESORIA JURIDICA A LA POBLACION QUE LO SOLICITA, CON LA FINALIDAD DE RESOLVER DUDAS Y

OTORGAR UNA POSIBLE SOLUCION O CANALIZAR A LA DEPENDENCIA CORRESPONDIENTE,

FUNDAMENTO LEGAL:

LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL, DE CARACTER
MUNICIPAL, DENOMINADOS "SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIAY
ARTICULO TERCERO FRACCION VI LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
ARTICULO 41 FRACCION V,VII Y XIV LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULOS 11 Y 14

DOCUMENTO A OBTENER:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO
A OBTENER:

LA SENALADA EN EL
DOCUMENTO

{SE REALIZA EN LINEAL

Sl [ NO | DIRECCION WEB

X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

CUANDO LA POBLACION LO REQUIERA

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL ggm}g‘ :;;:T; FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la palabra | = e
St o NO e
: copias

PERSONAS FiSICAS

|- IDENTIFICACION OFICIAL NO |

REGLAMENTO INTERNO DE SMDIF

2.- CURP NO I

3.- COMPROBANTE DE DOMICILIO NO |
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

DURACION DEL TRAMITE: | 60 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: I | DIA
cosTO: “|Nno APLICA | Fundamente Juridico
FORMA DE PAGO; EFECTIVO | ] TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO | ' EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS:
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFRMATIVA FICTA -
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DEPENDENCIA U ORGANISHO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
PROCURADORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE VILLA GUERRERO PROCURADURIA DEL SMDIF
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: J LIC. GERARDO ROGEL ESTRADA N
DOMICILIO: CALLE: | PROLONGACION LEON GUZMAN - NO. INT. Y EXT. 6
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: V VILLA GUERRERO
ch: | si760 ’HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 9.00 2 17:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREO FLECTRONICO:
714 14-6-12-22 107 NO APLICA andreasanlodS@gmall.com

dif@villaguerrero.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: l NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO: CALLE: | NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: MNO APLICA
CP:_|NO APLICA | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | NO APLICA
LADA: TELEFONOS: : EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NOC APLICA NO APLICA
APLICA
fomm(s, NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE [; iQUE PUEDO HACER SI EL PAPA DE MIS HIJOS NO ME DA PENSION?

RESPUESTA: REALIZAR EL JUICIO DE CONTROVERSIA FAMILIAR.

PREGUNTA FRECUENTE 2: iS5l ME SALGO DEL DOMICILIO CONYUGAL POR VIOLENCIA, ME PUEDEN QUITAR A MIS HIJOS?

RESPUESTA: NO, DEBE REALIZAR SU DENUNCIA POR VIGLENCIA INTRAFAMILIAR.

PREGUNTA FRECUENTE 3: iQUE COMPRENDE LA PENSION ALIMENTICIA?

RESPUESTA: VESTIDO, CALZADO, EDUCACION Y ALIMENTOS.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
7 _ |
/ ' ¥
VISTO FECHA DE ACTUALIZACION:

8/ 07 [ 2021

C.D. Andrea Sinchez Lopez C. Karina Maya Nava
Directora del SMDIF Villa Guerrero Presidenta del SMDIF Villa Guerrero
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
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HEGISIONES FIHIES, HES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE; Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

MAREX
./A' al-‘j

HHIABOS FUERTES.

| NOMBRE:

| TRAMITE: |

! SERYICIO: | X

ATENCION A REPORTES DE MALTRATO

DESCRIPCION:

SE RECIBEN REPORTES DE MALTRATO DE FORMA ANONIMA Y SE PROCEDE A LA INVESTIGACION PARA CORROBORAR O

DESCARTAR
LEY DE ASISTENCIA SOCIAL LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA |
FUNDAMENTO LEGAL: | SOCIAL, DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADOS "SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA" LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
VIGENGIA DEL | .-
DOCUMENTO A OBTENER: | ASESORIA JURIDICA DOCUMENTO Efgébﬁfggfg =
A OBTENER:

{SE REALIZA EN LINEAJ

S| [ NO | DIRECCION WEB

X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISMA
— e COPIAS anetar FUNDAMENTO junlo;co-AprilmisTRATtvo,
REQUISI TOS:( ano;ror; 'ggahra ﬂzl:nr:;lg;r:eia !
; ; - copias

PERSOMNAS FISICAS

I.- IDENTIFICACION OFICIAL NO I REGLAMENTO INTERNO DE SMDIF

2.- CURP NO I

3.- COMPROBANTE DE DOMICILIO NO 1
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA

NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA
NO APLICA

DURACION DEL TRAMITE: | 60 MINUTOS TIEMPO DE BESPUESTAJ 2 DIAS
COSTO: - NO APLICA I Fundamento Juridico
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | [ TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO | ’ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA
OTRAS ALTERNATIYAS: NO APLICA
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE NO APLICA
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA




DECISIONES FIRRIES, RESUHLTADOS FUERTES

GOBIERNO DEL E

ESTADO DE MEXICO Guerre
DEPENDENCIA U ORGANISHMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
PROCURADORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE VILLA GUERRERO PROCURADURIA DEL SMDIF
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: J LIC. GERARDO ROGEL ESTRADA
DOMICILIO: | CALLE: | PROLONGACION LEON GUZMAN ) o NO. INT. Y EXT: 6 ]
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: VILLA GUERRERO
CP: |51760 [HORAR_IO Y DIAS DE ATENCION: | 9:00 a 17:00 hrs. De Lunes a Viernes
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: ~ CORREQ ELECTRONICO:
714 14-6-12-22 107 NO APLICA andrea.sanlo?5@gmaicom
dif@villaguerrero.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ] NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO: | CALLE: [ NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA
C.P: |NO APLICA | Hoju\RiQ Y DIAS DE ATENCION: | NO APLICA
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: 'CORREO ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPHCA
APLICA
FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE {: {COMO LEVANTO UN REPORTE DE MALTRATO?
RESPUESTA: PROPORCIONANDO INFORMACION DE LA VICTIMA Y DEL AGRESOR, CdHO SOMN NOMBRE Y DOMICILIO COMPLETO Y
CORRECTO.
PREGUNTA FRECUENTE 21 | ;QUE SUCEDE CON LOS AGRESORES!
RESPUESTA: QUEDA A CARGO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE (MINISTERIO PUBLICO) LA SANCION CORRESPONDIENTE.
PREGUNTA FRECUENTE 3 | PUEDO HACER UNA DENUNCIA ANONIMA
RESPUESTA: SI, MARCANDO A LOS NUMEROS DEL SMDIF
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOQS
s
VISTABUFNO; FECHA DE ACTUALIZACION:

28 07/ 202]

C.D. Andrea Sinchez Lépez ~ Karina Maya Nava
Directora de DIF Villa Guerrero Presigénta del SMDIF Villa Guerrero
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GOBIERNO DEL ., BEGISIONES FIRIES, BESULTABOS FUERTES
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAM[TE$ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRE: ITRAMETE:I | SERVICIO: | X |

ATENCION MEDICA

DESCRIPCION:

SE BRINDA ATENCION MEDICA DE CONSULTA EXTERNA GENERAL A POBLACION VULNERABLE DEL MUNICIFIO CON
CALIDAD, OPORTUNIDAD Y EFICACIA, PARA RESTAURAR Y CONSERVAR LA SALUD DE DICHA POBLACION.

i LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 41 FRACCIONES X Y XIV
| FUNDAMENTO LEGAL:
i
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | RECETA MEDICA DOCUMENTO
A OBTEMNER:
jSE REALIZA EN LINEAL: Si | NO | DIRECCION WEB
. X

CASOS EN |OS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: [ CUANDO LA POBLACION LO REQUIERA

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O YERIFICACION Y NO APLICA

OBJETIVO DE LA MISMA

_ ; ORIGINAL Egm;z Zr;ztla:  FUNPAMENTO JUR[DICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: . | anatar la palabra idad d
: s{o NO cantidad de
3 copias

PERSONAS FiSICAS

| - IDENTIFICACION OFICIAL NO | REGLAMENTO INTERNO DEL SMDIF

2.- CURP NO |

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS ]
NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA

DURACION DEL TRAMITE: | 30 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: J | DIA

COSTO: NO APLICA IFUﬂdamento Juridico

FORMA DE PAGO; EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITO [ | TARJETA DE DEBITO | ’ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESCLUCION DEL
TRAMITE
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA
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GOBIERNO DEL . DECISIONES FHIAES, HESULTADOS FUERTES

ESTADO DE MEXICO
DEPENDENCIA U bRGANISM_o.- : : UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE VILLA GUERREROC DIRECCION DEL DIF VILLA GUERRERO
TITULAR DE LA D’EFENDENC]A: ] V C.D. ANDREA SANCHEZ LOPEZ N
DOMICILIO: CALLE: I PUEBLA NO. INT. Y EXT.: 10
COLONIA: TOTOLMAJAC - MUNICIPIO: Villa Guerrero ]
C.P.: | 51760 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 9:00 A 17:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

LADA: : TELEFONOS: EXTS: FAX: I CORREO ELECTR&}QICO;
714 |1461222 103 andreasanlod5@gmail.com
7228458680 dif@@villaguerrero.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO: | CALLE: | NO APLICA NO.INT.Y EXT: |  NO APLICA
COLONIA: | NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA
TP: i NO APLICA iHUMﬂlu Y OfAS DEATENCION | NOAPLCA
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S) ~[no ArLicA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE |: ;CADA CUANTO ES NECESARIO ACUDIR AL MEDICO!

RESPUESTA: CADA QUE SU SALUD NO SEA FAVORABLE O POR LO MENOS UNA VEZ AL ANO.

PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;51 ENCUENTRO INFORMACION DE M PADECIMIENTO EN INTERNET YA NO YOY AL MEDICO?
RESPUESTA: ES NECESARIO ACUDIR AL MEDICO, CADA PACIENTE ES TOTALMENTE DIFERENTE.
_P-_EEGUNTA FRECUENTE 3: | jME PUEDO AUTOMEDICAR? :

RESPUESTA: NO, AUTOMEDICARSE PUEDE COMPLICAR EL CUADRO CLINICO.

TRAMITES O SERVICIOS R_ELACI/QNADOS

) ] - -

VISTO O: FECHA DE ACTUALIZACION:

8/ 07 [ 2021

i 77—
C.D. Andrea Sanchez Lépez C. Karina Maya Nava
Directora del SMDIF Villa Guerrero Presidenta del SMDIF Villa Guerrero
A
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GOBIERNO DEL L)
ESTADO DE MEXICO Guerrero

DECISIONES FIRMES, HESULTABOS FURRTES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| NorBRE: lTRAMITE-.I I SERVICIO: | X |

ATENCION PSICOLOGICA

DESCRIPCION:

ATENDER A LA POBLACION VULNERABLE QUE SOLICITE EL SERVICIO DE ORIENTACION PSICOLOGICA A TRAVES DE
CONSULTAS.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 41 FRACCION X Y XIV
FUNDAMENTO LEGAL:

|
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | CARNET DOCUMENTO
A OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEAL | SI | NO | DIRECCION wEB
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DERBE REALIZARSE: | CUANDO LA POBLACION LO SOLICITE UNA CONSULTA PSICOLOGIA

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A [INSPECCION O VERIFICAGION Y NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISMA :

L 6mt;1N AL | COPIAS anoar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: | anotr I patabra | €01 PETErS ' L
: ‘ sl NO &l aen 48
. copias
PERSONAS FISICAS
| SGLICIFUD ELABGRAGA . NG REGLAMENTO INTERNO DEL SMDIF
2.- IDENTIFICACION OFICIAL NO |
3.- EN CASO DE MENOR DE EDAD IDENTIFICACION NO |
OFICIAL DE PADRE ©C TUTOR NO I
4.- COMPROBANTE DE DOMICILIO 5 ,

5.- HOJA DE REFERENCIA EMITIDA POR ALGUNA
AUTORIDAD O INSTITUCION (EN SU CASQ)

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA | NO APLICA

NO APLICA NO APLICA
DURACION DEL TRAMITE: |30 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: | 3 DIAS
COSTO: $50.00 I Fundamento Juridico REGLAMENTO INTERNO DEL SMDIF
3 EFECTIVO I X | TARJETA DE CREDITO ] | TARJETA DE DEBITO | ‘ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DANDE PODRA PAGARSE: | CAJA DEL SMDIF

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE NO APLICA
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA
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DEFENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

UNIDAD DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL

DIRECCION DE URIS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | D ALISA ANDREA GARCIA ROSAS
DOMICILIO: CALLE: | Prolongacion Leén Guzmin NO.INT, Y EXT.: 6
tOLONIA: Centro - MUNICIPIO: Villa Guerrero i
C.P.: |51760 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: {9:00 a 18:00 hrs. De Lunes a Viernes
LADA: g TELEFONOS: EXTS: . FAX: CORREO ELECTRON{Cé;
714 14-6-12-22 103 andrea.sanlo95@gmail.com
dif@villaguerrero.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: I NG APLICA
DOMICILIO: | CALLE: | NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
————— tPTI’NU’RPUCA——i'HURFRIDT‘DfRTD'E'ATENHGw. NOAPHCA
LADA: TELEFONOS: : EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
PREGUMNTA FRECUENTE I; | jNECESITO ALGUN DOCUMENTO PARA QUE ME OTORGUEN LA CONSULTA?
RESPUESTA: NO, SOLO PRESENTARSE A LAS INSTALACIONES DEL SMDIF Y SOLICITAR SU CONSULTA.

PREGUNTA FRECUENTE 2!

iQUE HORARIO TIENEN PARA LAS CONSULTAS?

RESPUESTA:

EL HORARIO DE ATENCION ES DE 9 DE LA MANANA A 5 DE LA TARDE, PERO TIENES QUE PRESENTARTE PARA QUE TE DEN
DIA Y HORA DE CONSULTA.

PREGUNTA FRECUENTE 3:

{EN CUANTAS CONSULTAS ME CURO?

RESPUESTA:

DEPENDE DEL PADECIMIENTO DE CADA PERSONA Y EL PROGRESO QUE MANIFIESTES EN CADA SESION.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

3 -,/

VISTOMUENGA FECHA DE ACTUALIZACION:

28/ 07 [ 2021 .

C.D. Andrea Sinchez Lépez C. Karina Maya Nava
Directora del SMDIF Villa Guerrero Presidenta del SMDIF Villa Guerrero
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BECISIONES FHAES, HESHLEADOS FUERTTES.

176 ] GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INfORMACI()N

NOMBRE: lTﬁAmTE:l | SERVIC|O: | X

CERTIFICADO MEDICOS

DESCRIPCION:

EXPEDICION DE CERTIFICADOS MEDICOS A POBLACION EN GENERAL CON LA FINALIDAD DE CONOCER EL ESTADO DE
SALUD QUE GUARDA LA POBLACION. DURANTE LA REVISION MEDICA SE VERIFICA: PESO, TALLA, FRECUENCIA
CARDIACA, AGUDEZA VISUAL, APTITUD PARA REALIZAR ACTIVIDAD FISICA Y VALORACION DEL ESTADO NUTRICIONAL,

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 41 FRACCIONES X Y XIV
FUNDAMENTO LEGAL:
YIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | CERTIFICADO MEDICO DOCUMENTO
A OBTENER:
(SE REALIZA EM LINEAZ: | SI | NO | DIRECCION WEB
; X
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | CUANDO LA POBLACION LO REQUIERA
ESPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO APLICA
OBJETIVO DELA MISMA
‘ COPIAS anotar  FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL con némero la i '
REQUISITOS; anotar |3 palabra cnn idad d ; ;
slo NO LA TR
: copias
PERSONAS FISICAS
I.- IDENTIFICACION OFICIAL NO I LEY DE ASISTENCIA SOCIAL \
LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS
2. COMPROBANTEDEPAGO NO ! DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL, DE
CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADOS "SISTEMAS
MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA"
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA |NO APLICA
DURACION DEL TRAMITE: |30 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: | | DIA
COSTO: $40.00 Fundamento Juridico REGLAMENTO INTERNO DEL SMDIF
FORMA DE PAGO: : EFECTIVO | X r TARJETA DE CREDITO , | TARJETA DE DEBITO , | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | CAJA DEL SMDIF

OTRAS ALTERNATIYAS: | NO APLICA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE | NO APLICA

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA
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" GOBIERNO DEL VILLA DECISIONES FIRIAES, BESULTADOS FUERTES.
ESTADO DE MEXICO GUGITQF'O
DEPENDENCIA U ORGANISHO: : UNIDAD ADHINISTRATIVA RESPONSABLE:
UNIDAD DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL DIRECCION SHMDIF
'IITEJGRVDE LA DEPENDENCIA: I - C.D ALISA ANDREA GARCIA ROSAS )
DAMICILIO; | CALLE: [ PROLONGACION LEON GUZMAN NO. INT. Y EXT.: 6
COLONIA: | CENTRO - MUNICIPIO: | VILLA GUERRERO
cP: |s1760 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 9:00 A 17:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
LADA: TELEFONOS: EXTS: T oRax: CORREO ELECTRONICO:
714 14-6-12-22 103 NO APLICA andrea sanlo95(@gmail.com
7218458680 dif(@villaguerrero.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: I NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO: | CALLE: l NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA '
& IINU APLICA EF!UI’(RKIU T Ulﬂ) (213 HH:NLIDN“ NOAPLICA
LADA: TELEFONOS: EXTE FAX: CORREO ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA fB_Ec_UENTE 5 {QUE VALORA EL CERTIFICADO MEDICO!?
RESPUESTA: VALORA EL ESTADO CLINICO ACTUAL DEL PACIENTE, SIGNOS VITALES, PESO Y TALLA

E.’R‘EGUNTA FRECUENTE %: | {QUE TAN FRECUENTE ES NECESARIO REALIZARSE UN CERTIFICADO MEDICO?

RESPUESTA: EL CERTIFICADO TIENE VIGENCIA ANUAL

PREGUNTA FRECUENTE 3 | ;QUE TENGO QUE TRAER PARA QUE SE ME REALICE EL CERTIFICADO MEDICO?
RESPUESTA: ES NECESARIO QUE LA PERSONA QUE LO SOLICITA SE PRESENTE Y CONOZCA SU TIPO DE SANGRE.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

") ﬁ / i
VISTO BUEN FECHA DE ACTUALIZACION:

8/ 07/ 200

C.D. Andrea Sinchez Lopez C. Karina Maya Nava
Directora del SMDIF Villa Guerrero esidenta del SMDIF Villa Guerrero
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GOBIERNO DEL BECISIONES FIRIAES, HESULTADBOS FUERIES
ESTADO DE MEXICO
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION _
NOMBRE: : |TRAMITE:| |s&awcgo: | x |
CONSULTAS ODONTOLOGICAS
DESCRIPCION:

EL DIF DE VILLA GUERRERO CUENTA CON CONSULTAS ODONTOLOGICAS A POBLACION ABIERTA,

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 41 FRACCION X ¥ XIV

FUNDAMENTO LEGAL:
' y VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | DEFENDE EL TRATAMIENTO REALIZADO, SIENDO POSIBLE LA ENTREGA DE UNA DOCUMENTO | NO APLICA
: RECETA MEDICA. iE
A OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEAY; sI | NO [ DIRECCION WEB
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

CUANDO LA POBLACION LO REQUIERA.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O YERIFICACION ¥ NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISHA
= ORIGINAL S‘(’)ph:s;nzs:: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS; anotar fa palabra | <O MCTEFS : o
¥ sl NO : cantidad de
: ch :op!as_
PERSONAS FISICAS
|- IDENTIFICACION OFICIAL NO [ REGLAMENTO INTERNO DEL SMDIF
2.- CURP NO |
3.- EN CAS DE SER MENOR ESTAR ACOMPANADO DE NO I
UN ADULTO
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA | NO APLICA
NO APLICA NO APLICA
DURACION DEL TRAMITE: |30 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: ' | DIA
COSTO: VARIABLE, DE ACUERDO -
AL TRATAMIENTO Fundamento Juridico REGLAMENTO INTERNO DEL SMDIF
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X | TARJETA DE CREDITO| | TARJETA DE DEBITO ‘ l EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | CAJA DEL SMDIF
OTRAS ALTERNATIVAS: | NO APLICA
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE NO APLICA
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA




GOBIERNO DEL Hovicea
ESTADO DE MEXICO GUQI’I’@I’O

EDOMAVEX

DECISIONES HHIES, HESULTADOS PUERTES,

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
UNIDAD DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL DIRECCION DEL SMDIF
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ] C.D ALISA ANDREA GARCIA ROSAS
DOMICILIO: | CALLE: | PROLONGACION LEON GUZMAN NO. INT. Y EXT.: P
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: VILLA GUERRERO
C.P: | 51760 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 9:00 a 18:00 hrs. De Lunes a Viernes
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
714 14-6-12-22 103 NO APLICA andrea sanlo95@gmail.com
dift@villaguerrero.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
(OFCINA: J NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO; | CALLE: ! NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
C.P.: |NO APLICA l HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | NO APLICA
[ADA: TELEFONOS: EXTST FAKT EORREOELEETRONICO
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATQ(S) NO APLICA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE |: | ;S PADEZCO PRESION ARTERIAL ALTA ME PUEDEN ATENDER?
RESPUESTA: si. SIEMPRE Y CUANDO TOME MEDICAMENTOS PARA ESTAR CONTROLADO.
PREGUNTA FRECUENTE 2: | {SI TENGO DOLOR, TENGO CARIES?
RESPUESTA: NO, PORQUE HAY OTRAS ENFERMEDADES EN BOCA QUE PUEDEN PROVOCAR DOLOR
PREGUNTA FREGUENTE 3 | iSI ME CEPILLO UNA VEZ AL DIA QUE ME PASA?
RESPUESTA: SE PUEDEN FORMAR LESIONES CARIOSAS Y ENFERMEDADES PERIODONTALES
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
P = -
VISTERBU, f FECHA DE ACTUALIZACION:
K]
_28 [/ 07 [ 2021
C.D. Andrea Sinchez Lépez C. Karina Maya Nava
Directora del SMDIF Villa Guerrero residenta del SMDIF Villa Guerrero

Nﬁ\ N

WDIFS
\ ’Jﬂ “

) “‘H_ »
ViLl e GUERRERO
o 2018 +e 2021,
G

&q:’b' y vohl“‘;




EX

DEGISIONTES FIRIES, HESULTADOS FUERTES.
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75 GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: |TRAM;TE:| | SERVICIO: J X

CREDENCIALIZACION INAPAM

DESCRIPCION:

EL MUNICIPIO DE VILLA GUERRERO A TRAVES DEL DIF MUNICIPAL, CUENTA CON LA CREDENCIALIZACION DE ADULTOS
MAYORES CON EL FIN DE PROPORCIONAR UN DOCUMENTO DE IDENTIFICACION PERSONAL A LOS ADULTOS MAYORES,

QUE LES PERMITA OBTENER DESCUENTOS EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS.

LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL, DE CARACTER MUNICIPAL,
DENOMINADOS “SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA", ARTICULO TERCERO, FRACCIONES I,
VI Y VIl. LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 41 FRACCIONES | Y II. 7

VIGENCIA DEL )
{ LA SERALADA EN EL
POCUMENTO | 1, 6 cymenTO

FUNDAMENTO LEGAL:

DOCUMENTO A OBTENER: | CREDENCIAL INAPAM

A OBTENER:
{SE REALZA EN LINEAL ST[NO [DIRECCION WEB
X
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE RJ_&A_L]ZAR;E: TENER 60 ANOS CUMPLIDOS
ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO APLICA
OBJETIYO DE LA MISMA
; e ORIGIN A.L COPIAS anoar FUNDAMENTO guafDlCQrépl4IN}§TRATivo,
REQUISITOS: anotar fa up'alib:a £a) umerg ]
i sl a NO cantidad de
g copias
PERSONAS FiSICAS
I.- IDENTIFICACION OFICIAL AL 150% NO | REGLAMENTO INTERNO DE SMDIF
2.- CURP NO [
3.- 2 FOTOGRAFIAS A COLOR A BLANCO Y NEGRO sl I

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO APLICA | NO APLICA

NO APLICA
DURACION DEL TRAMITE: {40 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: | 2 DIAS
COSTO: NO APLICA Fundamento [uridico
FORMA DE PAGO; EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO ’ | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA




GOBIERNO DEL viLLa
ESTADO DE MEXICO GU@IT(ZTO

AN Ej}}@

EDO
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: = UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE VILLA GUERRERO DIRECCION DEL SMDIF
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | ' C.D ANDREA SANCHEZ LOPEZ i
DOMICILIO: | CALLE: I PROLONGACION LEON GUZMAN NO. INT. Y EXT.: 6
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: VILLA GUERRERO ]
c.p: |51760 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 9:00 a 17:00 hrs. De Lunes a Viernes
LADA: B TELEFONOS: S EXTSH FAX: cc_m'aso— ELECTRONICO:
714 14-6-12-22 103 andrea.sanlo95@gmail.com
diff@villagyuerrero.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: I NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO; | CALLE: I NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
CP.: |NO APLICA |HORAR|O Y DiAS DE ATENCION NO APLICA
LADA:  TELEFONOS: EXTS: . FAX:  CORREQ ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I;

{PUEDO SOLICITAR Ml CREDENCIAL DE INAPAM EN LAS INSTALACIONES DEL SMDIF VILLA GUERRERO SIN QUE
MI CREDENCIAL
SEA DE ESE MUNICIPIO?

RESPUESTA: NO, TIENE QUE DIRIGIRSE A SU MUNICIPIO
PREGUNTA FRECUENTE 2: JCUANTO TARDAN EN DARME LA CREDENCIAL?
RESPUESTA: SI HAY FORMATOS DISPONIBLES LA ENTREGA ES INMEDIATA, DE LO CONTRARIO DEBE ESPERAR HASTA NUEVO AVISO

PREGUNTA FRECUENTE 3:

A QUE DESCUENTOS TENGO DERECHO CON DICHA CREDENCIAL?

RESPUESTA:

LOS SERVICIOS DONDE PUEDE TENER DESCUENTOS SON EN TRANSPORTE, FARIMACIAS, LABORATORIOS, ZAPATERIAS,
HOTELES, SOLO HAY QUE VERIFICAR QUE INSTITUCIONES ESTAN EN CONVENIO CON INAPAM PARA QUE OTORGUEN LOS

DESCUENTOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

B
Ly

7 7 'l

Vi O: FECHA DE ACTUALIZACION:

= 28 J
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7_ /2021

=
CD. A i z Lopez C. Karina Maya Nava
Direc rga\SRCE i rrero Presidenta-def SMDAE.Villa Guerrero
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BECISIONTS FIRNES, HESULTADOS FUERLES
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OECISIONES FHRIES, HESULTADOS FUERTES,

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

lmAmﬁf;| | SERVICIO: [ X

 NOMBRE:

EDOMEX: NUTRICION ESCOLAR

DESCRIPCION:

OTORGAR UNA REMESA DE 26 PRODUCTOS ALIMENTICIOS, PARA LA PREPARACION DE UNA RACION CALIENTE A LOS
MENORES BENEFICIADOS EN UN HORARIO DE 8:00 A | 1:00 HRS.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA EDOMEX: NUTRICION ESCOLAR, EN LA PRESENTACION DESAYUNOS

FUNDAMENTO LEGAL: CALIENTES, PUBLICADO EN LA GACETA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO DEL 31 DE ENERO DE 2019.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | DESAYUNOS DOCUMENTO | Todo el afio
A OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEAL S| [ NO | DIRECCION WEB
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | NINOS EN ESTADO DE DESNUTRICION
FSPECIFICAR 5| ESTE TRAMITE O SERYICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O YERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

SI, PARA COMPROBAR QUE LOS NINOS ESTAN RECIBIENDO EL DESAYUNO

i : ORIGINAL | COPIAS anour FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotr a palabra “g‘n";;?;';‘e" i
SlaNo Lo
PERSONAS FiSICAS
I. SOLICITUD ESCRITA POR PARTE DE LA REGLAMENTO INTERNO DE SMDIF
INSTITUCION EDUCATIVA INTERESADA, DIRIGIDA A 5 |
LA PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL.
2. LOS MENORES DEBERAN ESTAR INSCRITOS EN LOS
NIVELES DE PREESCOLAR Y PRIMARIA DEL SISTEMA NO I
EDUCATIVO PUBLICO ESTATAL O FEDERAL.
3. TENER UN ESPACIO HABILITADO PARA EL s |
DESAYUNADOR ESCOLAR COMUNITARIO.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
DURACION DEL TRAMITE: | 30 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: | 60 DIAS
COSTO; De $5.00 a $10.00 Fundamento Juridico ARTICULO 120 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE
B 1 MEXICO Y MUNICIPIOS
FORMA DE PAGO; EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITO | , TARJETA DE DEBITO , | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | COMITE DE PADRES DE FAMILIA DEL DESAYUNADOR
OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE NO APLICA
APLICACION DE LA
AFIRMATIYA FICTA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

VAEX

FIEAES, HESULTADOS FUERIES

%f fil !ji\f \;ﬂ}

dE

PECISIONES

DEPENDENCIA U ORGANISHO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

SMDIF DE VILLA GUERRERO

DIRECCION DEL SMDIF

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: l

C.D. ANDREA SANCHEZ LOPEZ

DOMICILIO: CALLE: | PROLONGACION LEON GUZHMAN NO. INT. Y EXT.: 6
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: VILLA GUERRERO
C.P: | 51760 | HORARIO Y DIAS- DE ATENC!GN: ] 9.00 a 17:00 hrs. De Lunes a Viernes

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
714 14-6-12-22 103 andrea.sanlo95@gmail.com

dif@villaguerrero.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ’ NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA i
DOMICILIO: CALLE: | NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NOC APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
C:Py ! NO APLICA g HORARIO ¥ DIAS DE )_'\_TE_NCIQN: NO APLICA

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE |

IQUI::' ESCUELAS SON BENEFICIADAS?

RESPUESTA:

DESNUTRICION O EN RIESGO DE DESNUTRICION,

TODO JARDIN DE NINOS O PRIMARIA DEL SECTOR PUBLICO QUE EN SU MATRICULA DE ALUMNOS TENGA NINOS CON

PREGUNTA FRECUENTE 2:

{CUANDO DEBO DE REALIZAR EL TRAMITE?

RESPUESTA:

DETERMINAR BENEFICIARIOS.

AL INICIO DE CICLO ESCOLAR, PARA QUE SE CONSIDERE LA ESCUELA EN EL LEVANTAMIENTO DE PESO Y TALLA PARA

PREGUNTA FRECUENTE 3:

{EN QUE TIEMPO DAN RESPUESTA A MI SOLICITUD?

RESPUESTA:

DEPENDE LA DISPONIBILIDAD DE MOBILIARIO Y DESPENSAS PARA EQUIPAR LOS DESAYUNADORES

TRAMITES o SERVICIOS RELACIONADOS

P =

VIST! [eP

C.D. Andrea Sinchez Lépez
Directora del SMDIF Villa Guerrero

. Karina Maya Nava
Ppéstdenta del SMDIF Villa Guerrero

FECHA DE ACTUALIZACION:

_ 07 /2021
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GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

VILLA

v e iede

Guerrero

W & A i~
e =X

DEGISIONES FIRNES, BESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TR[\MITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

|TRAMITE:] | SERVICIO: | X

EDOMEX:NUTRICION ESCOLAR

DESCRIPCION:

OTORGA UNA RACION QUE CONSISTE EN LECHE, GALLETA Y POSTRE

E FUNDAMENTO LEGAL;

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS FAMILIAS FUERTES NUTRICION ESCOLAR, PUBLICADAS EN LA
GACETA DEL ESTADO DE MEXICO, DEL 31DE ENERO DE 2021

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTEMNER: | Ficha de inscripcién DOCUMENTO
A OBTENER:
{SE REALIZA EN LINEAL st | NO | DIRECCION WEB
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

NINGS EN ESTADO DE DESNUTRICTON

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y

sI, PARA OBSERVAR QUE SE ESTEN ENTREGANDO LOS DESAYUNOS A LOS PADRONES BENEFICIADOS

OBJETIVO DE LA MISHMA
' ORIGINAL | SOFIAS anoar FUNDAMENTO JURIDICO-ADHINISTRATIVO,
oy . Al T con niimere la _
‘ REQUISITOS: : @n.os;lr ;a, r\;;(l)lai:rra. Sintldad da
copias

PERSONAS FISICAS

I.- EL NINO CUENTE CON DESNUTRICION (PESO Y NO [ REGLAMENTO INTERNG DE SHDIE

TALLA) K |

2.- IDENTIFICACION OFICIAL NO |

3.- ACTA NACIMIENTO _ ;

4.- COMPROBANTE DE DOMICILIO i i

5.- COMPROBANTE QUE ESTA INSCRITO EN UNA

INSTITUCION FISICA QUE S N
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA | NOAPLICA |NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS

|- SOLICITUD POR PARTE DE LA INSTITUCION si | NO APLICA

EDUCATIVA INTERESADA, DIRIGIDA A LA

PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL.

2.- LOS MENORES DEBERAN ESTAR INSCRITOS EN NO :

LOS NIVELES DE PREESCOLAR Y PRIMARIA DEL

SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO ESTATAL O FEDERAL. NO i

3.- LOS MENORES QUE SE PRETENDE BENEFICIAR

DEBEN PADECER DESNUTRICION O ESTAR EN

RIESGO DE PADECERLA.

TIEMPO DE RESPUESTA: ] 60 DIAS

DURACION DEL TRAMITE: | 30 MINUTOS

COSTO: : - Fundamento Juridico ARTICULO 120 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE
$0.5¢0 POR RACION MEXICO Y MUNICIPIOS

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X , TARJETA DE CREDITO [ | TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | TESORERIA DEL SMDIF

OTRAS ALTERNATIVAS:




EIDCOMMEX
16,

DEGISIONES FIRNMES, RESULTADOS TUER

| GOBIERNO DEL
' ESTADO DE MEXICO

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO; UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE VILLA GUERRERO SUBDIRECCION D OGRS /S STENCIALES DE DIF
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | C.D. ANDREA SANCHEZ LOPEZ
DOMICILIO; | CALLE: | PROLONGACION LEON GUZMAN NO. INT. Y EXT.: 6
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: VILLA GUERRERO
CP: |51760 I'HOMRIO ¥ DIAS DE ATENCION: 1 9:00 A 17:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREQ ELECTRONICO:
(714) 1461222 103 andrea.sanlo95@gmail.com

7228458680 dif@villaguerrero.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: I NO APLICA
NOMBRE DEC TITULAR DE A OFCINAT ] NOAPHCA
DOMICILIO: | CALLE: | NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA
CP.: |NO APLICA [ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | NO APLICA

LADA: TELEFONOS: EXTS.; FAX: CORREO ELEGTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S) : NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE |; | ;QUE ESCUELAS SON BENEFICIADAS?
RESPUESTA: TODO jARDiN DE NINOS O PRIMARIA DEL SECTOR PUBLICO QUE EN SU MATRICULA DE ALUMNOS TENGA NINOS CON

DESNUTRICION O EN RIESGO DE DESNUTRICION,

PREGUNTA FRECUENTE 2 | ;CUANDO DEBO DE REALIZAR EL TRAMITE!

RESPUESTA: AL FINAL O INICIO DE CICLO ESCOLAR, PARA QUE SE CONSIDERE LA ESCUELA EN EL LEVANTAMIENTO DE PESO Y TALLA
PARA DETERMINAR BENEFICIARIOS,

PREGUNTA FRECUENTE 3: o {EN QUE TIEMPO DAN RESPUESTA A MI SOLICITUD?

RESPUESTA: EN LOS MESES DE NOVYIEMBRE Y DICIEMBRE EL DIF ESTATAL ENTREGA LOS PADRONES DE BENEFICIARIOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

?/
> 4 ///

VIS

FECHA DE ACTUALIZACION:

28/ 07 /___202]
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GOBIERNO DEL
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EDOMEX

DECISIONES FIREAES, HESULTADOS FUERITES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION B

NOMBRE:

TRAMITE: SERVICIO: | X

INSCRIPCION DE ADULTOS MAYORES

DESCRIPCION:

PROPORCIONAR AL ADULTO MAYOR DENTRO DE UN GRUPO; ACTIVACION FiSIgA, PASEOS RECREATIVOS,
CONVIVENCIAS ENTRE GRUPOS, CONVIVENCIAS INTERGENERACIONALES, IMPARTIR PLATICAS DE SALUD FISICA Y

MENTAL.
LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL DE CARACTER
FUNDAMENTO LEGAL: MUNICIPAL, DENOMINADOS “SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”,
? : ARTICULO TERCERO FRACCIONES I, VI Y Vill. LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIP10S, ARTICULO 41 FRACCIONES I Y IL
VIGENCIA DEL .
DOCUMENTO A OBTENER: | NO APLICA DOCUMENTO g?gs\ﬁg‘lg ELTRAMINE
A OBTENER:
1SE REALIZA EN LINEAT: S| | NO | DIRECCION WEB
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

TENER 60 ANOS

ESPECIFICAR $1 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

3.- COMPROBANTE DE DOMICILIO

SUJETO A INSPECCION O YERIFICACION Y NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISHA
‘ ORIGINAL | COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
; . ; : con pdmero la S .
REQU!S,ITOS‘l ano?lr;aﬁaolabrg e
) copias
PERSONAS FiSICAS
LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS
I-- IDENTIFICACION OFICIAL NE ' DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL DE
2.- CURP NO I CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADOS “SISTEMAS
NG | MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA”, ARTICULO TERCERO FRACCIONES I,

VI Y VIll. LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO

DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 4l
FRACCIONES 1 Y Il
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
INSTITUCIONES PUBLICAS ]
DURACION DEL TRAMITE: | 10 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA! | | DIA
COSTO: : ; NO APLICA | Fundamento Juridico
FORMA DE PAGO: EFECTIVO ' | TARJETA DE CREDITO l | TARJETA DE DEBITO | [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS: | NO APLICA
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE NO APLICA
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISHO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: JJ




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
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DECIBIONES FIRMES, BESULTADOS FUERIES.

i
i
i

Sisterna Municipal DIF de Villa Guerrero

[ Direccion de SMDIF

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: 1

C.D Andrea Sinchez Lopez

DOMICILIO: | CALLE: | Prolongacién Leén Guzmin NO. INT. Y EXT. 6
COLONIA: Centro MUNICIPIO: | Villa Guerrero .
cr: |si760 ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 9:00 a 17:00 hrs. De Lunes a Viernes
LADA: TELEFONOS: EXTS:: FAX: CORREO ELECTRONICO:
714 14-6-12-22 103 andrea.sanlo95(@gmail.com
dif@villaguerrero.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO: | CALLE: | NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
C.P.: {NO APLICA IIHORANO'Y DIAS DE ATENCION: | NO APLICA
LADA: TELEFONOS: ' EXTS:  FAX: CORREO ELECTRONICO;
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;LA ATENCION A LOS GRUPOS SE DA EN EL SMDIF VILLA GUERRERO!?
RESPUESTA: NO, LA ATENCION A LOS GRUPOS ES POR PARTE DEL PERSONAL DE ESTA INSTITUCION EN DIFERENTES COMUNIDADES DEL

MUNICIPIO

PREGUNTA FRECUENTE 2 {CUAL ES LA HORA EN LA QUE DAN ATENCION ESTOS GRUPOS!?

RESPUESTA: LA HORA DEPENDE DEL GRUPO AL QUE SE INSCRIBA, PORQUE CADA GRUPO YA TIENE HORARIOS Y DIAS ESTABLECIDOS,
EN LOS QUE SON ATENDIDOS.

PREGUNTA FRECUENTE 3: {PUEDO ASISTIR A LOS GRUPOS DE ADULTOS MAYORES AUNQUE NO TENGA 60 ANOS CUMPLIDOS?

RESPUESTA: si, PERO NO PODRAN OTORGARSELE TODOS LOS BENEFICIOS, YA QUE LA POBLACION A LA QUE ESTAN DIRIGIDOS ESTOS
GRUPOS ES A LOS ADULTOS MAYORES.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

[

C.D. Andrea Sanchez Lopez
Directora del SMDIF Villa Guerrero

=z
VISTOAUENG, FECHA DE ACTUALIZACION:
28 / a7 {___202]
C

arina Maya Nava
Presidgfita del SMDIF Villa Guerrero

A ’

ViLLA Grr iR EQ
\y 201§ ¢ 20
4

/39 o

e Rt o
TR I, -4

Ta




=L Y":f,m- N -
GOBIERNO DEL EGISIONES FIRMES, ILTATOS FHERIES
ESTADO DE MEXICO GUQTI’@T § R
REGISTRO MUNICIPAL DE TRI:\MITE’S Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION )
NOMBRE: |TRA,MITE:1 l SERYICIO: | X
INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DESCRIPCION:

CON ESTE SERVICIO SE PRETENDE RE-INTEGRAR A LAS PERSONAS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD. LAS
ACTIVIDADES INCLUYEN EL AMBITO CULTURAL, RECREATIVO, EDUCATIVO, DEPORTIVO Y LABORAL O EL

AUTOEMPLEO.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 41 FRACCION Il
FUNDAMENTO LEGAL:
VIGENCIA DEL N
| DOCUMENTO A OBTENER: | NO APLICA DOCUMENTO [S)EggLLJ?ESTEON EL
A OBTENER:
1SE REAUIZA EN LINFAT; ST TNO | DIRECCION WEB NOAPLICA
X
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | PERSONAS VULNERABLES CON DISCAPACIDAD
ESPECIFICAR $1 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISMA
| opma fi:wi;}s;ngs?; FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: e ‘anotar fa palabra [ SN IHMEO ;
! ; i cantidad de
Sl o NO ; I
i coplas
PERSONAS FiSICAS
I - IDENTIFICACION OFICIAL NO | LEY DE ASISTENCIA SOCIAL ,
LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS
2.- CURP NO ' DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL, DE
3.- CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD NO 1 CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADOS “"SISTEMAS
MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA"®
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA |NO APLICA
DURACGION DEL TRAMITE: | VARIABLE TIEMPO DE RESPUESTA: l INMEDIATO
COSTO: : NO APLICA Fundamento Juridico
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO [ | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE NO APLICA
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA




! ViLLA

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO Guerrero;

EDOMUEX

DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES,

ERTRnT
=N

DEPENDENCIA U ORGANISHO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

UNIDAD DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL

DIRECCION DEL SMDIF

TITULAR DE LA DEPENDENGIA: |

C.D. ALISA ANDREA GARCIA ROSAS

DOMICILIO; | CALLE: | PROLONGACION LEON GUZMAN NO. INT. Y EXT.: 6
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: VILLA GUERRERO
CP: |51760 IHDMEIO Y DIAS DE ATENC|ON: | 9.00 a 18:00 hrs. De Lunes a Viernes
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
714 14-6-12-22 103 gngrg;.ia_m@‘gn]ai!.com
dif@villaguerrero.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: I NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA

DOMICILIO: CALLE: I NO APLICA

NO. INT. Y EXT.: | NO APLICA

COLONIA: NO APLICA

MUNICIPIO: NO APLICA

G

NO APLICA I HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

NO APLICA

LADA: TELEFONOS:

EXTS:

FAX: CORREO ELECTRONICO:

NO

Pl CA MNO-APIICA O-APIEA
L = LSTAY NOATLICHA WO APCICA

APLICA

FORMATOIS) NO APLICA

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I

TODOS PODEMOS SOLICITAR PLATICAS

RESPUESTA:

S, SIEMPRE Y CUANDO SEAN DE TEMAS CON LOS QUE CUENTE EL DIF

PREGUNTA FRECUENTE 2: | TIENEN ALGUN COSTO

RESPUESTA: NO, EL SERVICIO ES GRATUITO

PREGUNTA FRECUENTE 3:

LAS ESCUELAS PARTICULARES TAMBIEN RECIBEN ESTE SERVICIO

RESPUESTA: Sl, ES A PUBLICO EN GENERAL

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONAD

e
-

A
VISTQ B { : FECHA DE ACTUALIZACION:
_ 28 |/ 07 2021
C.D. Andrea Sinchez Lopez C. Karina Maya Nava
Directora del SMDIF Villa Guerrero Y Fesidenta del SMDIF Villa Guerrero
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GOBIERNO DEL DEGISIONES FIRES, HEGULTADOS FUERTES.
ESTADO DE MEXICO
REGISTRO MyNIC]PAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION )
NOMBRE: 2 ITRAM|TE:| [ servicio | x |
ORIETACION, PLATICA Y TALLER

DESCRIPCION:; !

[J ORIENTAR A PADRES DE FAMILIA O TUTORES CON RESPECTO A TEMAS RELACIONADOS CON LA EDUCACION DE SUS HIJOS.

[0 OFRECER TALLERES DIRIGIDOS A FAMILIAS COMPLETAS CON LA TEMATICA DEL BUEN TRATO Y SANA CONVIVENCIA ENTRE LOS
MIEMBROS QUE LA INTEGRAN, DONDE SE BUSCA LOGRAR UNA CONCIENTIZACION EN LA POBLACION EN GENERAL EN PRO DE LA

DIGNIFICACION DE LA MUJER.

] SENSIBILIZAR A LOS PARTICIPANTES MEDIANTE PLATICAS SOBRE COMO SE CONSTRUYE LA MASCULINIDAD EN LA SOCIEDAD
MEXICANA E IDENTIFICAR LAS REPERCUSIONES EN EL AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y PROFESIONAL; ASi COMO IDENTIFICAR LOS
VINCULOS DE LA MASCULINIDAD CON ASPECTOS COMO LA FAMILIA, LA SEXUALIDAD, LA YIOLENCIA, EL TRABAJO Y LA COMUNIDAD.

0 IMPARTICION DE PLATICAS, CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA INTEGRACION FAMILIAR.

O] IMPARTIR PLATICAS DE PREVENCION DE TRASTORNOS EMOCIONALES A TRAVES DE TEMATICAS PSICOLOGICAS,

[ PROPORCIONAR INFORMACION Y APOYO PSICO-EDUCATIVO A LA MUJER, MEDIANTE MATERIAL DIDACTICO Y TECNICAS VIVENCIALES,
PARA EVITAR PROBLEMAS DEPRESIVOS.

FUNDAMENTO LEGAL: LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 41 FRACCIONES X1V
VIGENCIADEETCE0ATADA EN EL
DOCUMENTO A OBTENER: | CONSTANCIA DE PARTICIPACION CON VALOR GUBERNAMENTAL DOCUMENTO
. 'O | hocumenTo
_ A OBTENER:
/SEREALIZA EN LINEAL | si [ nO | DIRECCION WeB
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | ADULTOS Y ADOLESCENTES QUE LO SOLICITEN

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE © SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION © VERIFICACION Y NO APLICA

OBJETIVO DE LA MISMA
' G COPIAS : AMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
. : | oRriGINAL cohri:m?:?:ir ~ FUNDAMENTO | i€ DMINISTRATIV
REQUISITOS; & anorar [a palabra P
e : 2 sl o NO cantidad de
it copias
PERSONAS FiSICAS
1.- SOLICITUD ELABORADO ] I
2.- IDENTIFICACION OFICIAL NO | LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 41 FRACCIONES
X1V
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA
NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
|.-SOLICITUD ELABORADA POR PARTE DEL DIRECTOR O MESA sl I LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE
DE PADRES DE FAMILIA KiG | MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 41 FRACCIONES
X1V
2.- IDENTIFICACION OFICIAL
DURACION DEL TRAMITE: | 10 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: | 3 DIAS
COSTO: | Fundamento Juridico
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | I TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: - | NO APLICA
OTRAS ALTERMATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION DE LA
AFRMATIVA FCTA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

IARNEX

DEGISIONES FIRMAES, BESULTALOS FUERIED

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF de Villa Guerrero

Direccion del SMDIF

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C.D Andrea Sinchez Lopez

DOMICILIO; CALLE: | Prolongacion leén Guzmién NO. INT. Y EXT.: 6
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Guerrero

CP: [51760 ] HORARIO Y DIAS DE ATENCION: {9:00a 17:00 hrs. De Lunes a Viernes

LADA: TELEFONQOS: i EXTS. FAX: CORREO ELECTRONICO:

714 14-6-12-22 103 andrea.sanlo?5{@gmail.com

dif@villaguerrero.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICI|O

OFICINA: . J NO APLICA o - ]
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA

DOMICILIO; | CALLE: l NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLCNIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA

CP: |NO APLICA ! HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | NO APLICA

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

APLICA

FORMATO(S)

DESCARGABLES NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE :

{QUE TALLERES OFRECEN?

RESPUESTA:

LOS TALLERES QUE SE OFRECEN PARA ADOLESCENTES Y ADULTOS SON PARA EL MANE]O DE SUS
EMOCIONES, EL CONTROL

DE ALGUNAS ADICCIONES Y EL BUEN TRATO EN FAMILIA. HAY OTROS TALLERES ENFOCADOS A LAS MUJERES
DONDE SE LES

DA CLASES DE COCINA, MANUALIDADES, ETC.

PREGUNTA FRECUENTE 2 | ;COMO PUEDO SOLICITAR DICHOS TALLERES?
RESPUESTA: | ALGUNOS SON IMPARTIDOS EN LAS ESCUELAS Y EN OCASIONES LOS SOLICITA LA ESCUELA O NUESTROS
o PROMOTORES YAN
A OFRECER SUS SERVICIOS. OTROS TALLERES SON POR PETICION PERSONAL DEL INTERESADO
PRESENTANDOSE EN LAS
INSTALACIONES.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | jPUEDO INGRESAR A MAS DE UN TALLER?
RESPUESTA: | s1, s1 ASi LO REQUIERES O GUSTAS LO PUEDES HACER, EN EL SMDIF DE LERMA SE TRABAJA POR MEJORAR LA

CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:
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DECGISIONES FIRBES, HESULTAROS FUERTES.
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GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ITRAHIT_E;‘ l.sawlcm: | X

7NOMBRE:

TERAPIA OCUPACIONAL

DESCRIPCION:

DESARROLLAR, RECUPERAR Y FORTALECER HABILIDADES Y EL MAYOR NIVEL DE INDEPENDENCIA FUNCIONAL
MEDIANTE ACTIVIDADES LUDICAS Y DE LA VIDA DIARIA.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 41 FRACCION X Y XIV

FUNDAMENTO LEGAL:
. VIGENCIA DEL | ¢
DOCUMENTO A OBTENER: | NO APLICA DOCUMENTO EESQSCEQTES BL
A OBTENER:
{SE REALIZA EN LINEAL st | NO | DIRECCION wEB
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | POBLACION VULNERABLE CON DISCAPACIDAD

FSPECIFICAR §1 ESTE TRAMITE O SERYICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION © VERIFICACION Y NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISHMA
P ORIGINAL | COPIAS anoar FUNDAHMENTO JURIDICO-ADHINISTRATIVO,
LinlsS HGHN con namera fa L s
REQUISITOS: anotar la palabra | - i
- slgho. & e
. pias
PERSONAS FiSICAS
LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
I.- HOJA DE REFERENCIA sl NO :
) LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS
2 IRENTIFIGACION OHCIAL NO ! DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL, DE
3.- CURP NO I CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADOS "SISTEMAS
4 ACTA DE NACIMIENTO 5 | MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA"
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA | NOAPLICA | NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA | NO APLICA
REFERENCIAS PARA ANEXAR AL EXPEDIENTE CLINICO. NO APLICA
DURACION BEL TRAMITE: |20 MINUTOS TIEMP.CJ DE RESPUESTA: I 2 DIAS
COSTO: $30.00 | Fundamento Juridico REGLAMENTO INTERNO DEL SMDIF
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X | TARJETA DE CREDITO l | TARJETA DE DEBITO | I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | CAJA DEL SMDIF
OTRAS ALTERNATIVAS: | NO APLICA
CRITERIOSDE
RESOLUCION DEL
TRAMITE :
APLICAC|ON DE LA
AFIRMATIVA FICTA
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DECISIONES FIAES, HESULTADOS FUERTES.

"5 9| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

UNIDADR ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
DIRECCION DEL SMDIF

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | C.D. ALISA ANDREA GARCIA ROSAS
DOMICILIO: | CALLE: ] PROLONGACION LEON GUZMAN NO. INT. Y EXT.: 6
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: | VILLA GUERRERO
CP: [51760 IHORANO Y DIAS DE ATENCION;: | 9:00 a 17:00 hrs. De Lunes a Viernes
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: : CORRED ELEGTRONICO:
714 14-6-12-22 103 NO APLICA andrea.sanlo95@gmail.com
dif@villaguerrero.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVIC|O

OFICINAT l NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: J ' NO APLICA
DOMICILIO: CALLE: I MNO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: NO APLICA ) MUNICIPIO: NO APLICA
\cp: [NO APLICA [ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | NO APLICA

LADA: | TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
NO INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I | ;QUE ES TERAPIA OCUPACIONAL?
RESPUESTA: ES EL AREA DE LA REHABILITACION QUE TRABAJA CON ACTIVIDADES DE INTEGRACION A LA VIDA DIARIA.

PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;PARA QUE ME SIRVE ESTAR EN ESTA AREA!
RESPUESTA: PARA RECUPERAR TU INDEPENDENCIA FUNCIONAL Y MEJORAR TU CALIDAD DE VIDA,

PREGUNTA FRECUENTE 3: {SOLO CON LA TERAPIA QUE ME OTORGUE MEJORARE?
RESPUESTA: NO, TAMBIEN SE LES BRINDA APOYO PARA DESARROLLAR UN PROGRAMA DE E[ERCICIOS EN CASA.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIOI:I__ADOS

/
: w 2/

vis ENO; FECHA DE ACTUALIZACION:
Q
/W‘C_ 28 07 [ 2021_
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C.D. Andrea Sinchez Lopez C. Karina Maya Nava
Directora del SMDIF Villa Guerrero residenta del SMDIF Villa Guerrero
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